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A kutatas célja

Kutatasunk soran az iskolai fizikai vagy verbalis agresszidé, hagyomanyos és online
zaklatds mértékének jellemzGlinek és Gsszefiiggéseinek vizsgalatat végeztik el
kilonféle dimenzidk mentén, tobb mddszertani eszkézzel. Vizsgalatunk
célcsoportja az 5-8. évfolyamos tanuldk (altalanos iskola 5-8. osztalya, 8 osztalyos
gimnaziumok 1-4. osztdlya, 6 osztalyos gimnaziumok 1-2. osztalya), illetve az
azonos iskolak Oket tanité tandrai. Kutatasunkban az agresszié kiterjeszt6
értelmezését hasznaljuk, amelyet a vonatkozé szakirodalom
kortarsbantalmazasként definidl a kovetkez6képpen: egy tanuldt egy vagy tébb
didk ismétlddden és hosszu idon keresztil negativ cselekedetnek tesz ki vagyis
szandékosan sérllést és diszkomfort érzést okoz nekil. Kutatdsunk soran az
agresszio tipusok gyakorisagan tul feltarjuk az bantalmazastipusok mélyebb
értelmezését is. Mindezeken tul megvizsgaljuk az iskolai bantalmazas
Osszefliggéseit is egyes tényezbkkel. Kutatasunk adatai segitségével feltarjuk az
adott osztalyban tanitd pedagogusok részérél megjelend konfliktuskezelési
stratégidkat, kllondsen az agresszid, illetve az offenziv viselkedés mintakat.
Kitériink tovabba a tanuldk bantalmazassal és konfliktushelyzetekkel kapcsolatos
véleménye és a kozottik eldforduld erbszak kozotti dsszefliggésre is. Az egyes
tényezb6ket (bantalmazas, bantalmazassal kapcsolatos vélemények, az osztaly
légkor, a konfliktuskezelési tipusok) standard eszkdzokkel és korabbi kutatdsok
eredményeinek felhasznalasaval mérjik, értékeljik természetesen szem el6tt
tartva, hogy kutatdsunk célja a pedagdgiai-szocioldgiai és nem pedig a
pszicholdgiai 6sszefliggések feltarasa.

Kutatasunk soran kvalitativ és kvantitativ eszkdzdket hasznaltunk, melyekkel az
elGirt teljesitési id6 rovidsége miatt parhuzamosan végeztiink adatfelvételt (a
konszekutiv adatfelvételnek lettek volna a kutatds szempontjabdl eldonyei). A
kvantitativ adatfelvételt online fellleten keresztlil, de kérdez6biztosok
bevonasaval végeztik az elGirt reprezentativitds biztositd és a szlikséges
elemszamot meghaladé mintan. Az adatfelvételt folyamatosan szorosan nyomon
kovettik. Az adatfelvételt a rendelkezéslinkre allé online kérddives rendszer
segitségével bonyolitottuk le, amely lehetdévé tette a teljesilés folyamatos
kovetését és sziikség esetén a tervek azonnali modositasat - példaul pétminta

bevonasat - is. Az adatbazisokat az ismert peremeloszlasok alapjan sulyozzuk

1 Olweus, D. (1993). Bullying at school: What we know and what we can do. Oxford: Blackwell Publishers.



annak érdekében, hogy az adatfelvétel soran kialakult eltéréseket a
lehet6ségeknek megfelelden kikiszobdljik (err6l részletesen késdbb). A tanar és
didk adatbazist a kutatads céljainak megfeleléen anonim osztalyazonosité alapjan
O0sszekapcsoltuk. Az elemzés soran egyszerd leird statisztikai eszkdzoket, egyszer(i
hipotézisvizsgalatokat, valamint az alternativ tanterv( iskoldk és az orszagos
minta iskolainak 6sszehasonlitdsa érdekében - propensity soce matching eljarast
hasznalunk.

A tanuldi online kérddives vizsgalat soran felmérjliik az agresszidé egyes tipusainak
gyakorisagat az egyes iskolatipusokban, ezen belll kiemelten foglalkozunk az
eltérd koru (id6sebb) gyerekek érintettségének vizsgalataval. Az iskolai agresszié
mérése esetén felhasznaltuk Twmelow és Sacco (2012) munkajat és eredményeit,
az altala kialakitott bantalmazas tipoldgiat, valamint a nagy mintan végzett HBSC
kutatas vonatkozé blokkjat?. Az online kutatas soran felmértik az agressziéval
kapcsolatos megoldasi stratégiakat, az elérhetd megoldasokat és azok megitélését
is. A konfliktuskezelési és megoldasi stratégidk méréséhez az ELTE orszagos
konfliktuskutatdsdnak eredményeit? felhasznalva sajat itemsort alkalmazunk. Ezen
tul vizsgaljuk a tanuldk ,intézményes” megoldasi lehetdségekkel kapcsolatos
elégedettségét, véleményét. Kitérink a kérddivben e mellett az osztalylégkor
vizsgalatara valamint a pedagogusok agresszivitdsanak percepcidjara is.
Természetesen megkérdezzik a hatdsok kontrolldlasa szempontjabol fontosabb

egyéni jellemzobket is (szocio-demografiai valtozok).

A kutatas modszertana
Kutatasunk soran két moddszert alkalmaztunk: kérddives kvantitativ adatfelvételt

és fokuszcsoportos kvalitativ adatfelvételt.

Kérdoives kutatas médszertana
Kvantitativ kutatasunk soran négy célcsoportban végeztiink szamitégéppel segitett

kérddives adatfelvételt. A négy célcsoportot az 1. tablazat tartalmazza.

2 Zsiros Emese — Arnold Petra — Huhn Zs6fia — K6lt6 Andras — Simon David — Németh Agnes: Egészség és tarsas
kapcsolatok kamaszkorban. In: KAPOCS XII. évf. 4. szdm (59)

3 Simon David — Tausz Katalin (2014): Konfliktusok és megoldasi stratégidk Magyarorszagon. In: Borbiré Andrea
- Inzelt Eva - Kerezsi Klara - Lévay Mikl6s - Podoletz Léna: A biintetd hatalom korlatainak megtartasa: a
biintetés mint végsé eszkdz. EOTVOS Kiadd, Budapest 2014



1. Tablazat a kvantitativ kutatas célcsoportjai

Orszagos

Alternativ tanterv(
iskolak

osztalyaban, 6 osztalyos
gimnazium els6 két
évfolyamaban, 8
osztalyos gimnazium
elsd négy évfolyamaban
tanuld didkok

Tanar Altaldnos iskola 5-8. Specialis tanterv(
osztalyaban, 6 osztalyos | altalanos iskola 5-8.
gimnazium els6 két osztalyaban, specialis
évfolyamaban, 8 tantervd 6 osztalyos
osztalyos gimnazium gimnazium els6 két
els6 négy évfolyamaban | évfolyamaban, specialis
tanito tanarok tanterv{ 8 osztalyos

gimnazium elsd négy
évfolyamaban tanito
tanarok

Diak Altaldnos iskola 5-8. Specialis tantervd

altalanos iskola 5-8.
osztalyaban, specialis
tanterv{ 6 osztalyos
gimnazium elsé két
évfolyamaban, specialis
tanterv( 8 osztalyos

gimnazium els6 négy
évfolyamaban tanuld
didkok

A kutatds soran a tanarok, illetve didkok szamara dolgoztunk ki kilon kérddivet,

azonban az orszagos, illetve a specialis tantervil iskoldkban végzett kutatashoz
azonos kérddivet hasznaltunk az Osszehasonlithatosag elérése érdekében. A
kérddiveket ugy alakitottuk ki, illetve a kérdezést ugy terveztiik, hogy a tanarok
kérddivét 6ssze tudjuk kapcsolni az altaluk tanitott osztalyokkal — természetesen

az anonimitas megdbrzésre mellett.

A lekérdezést a tanuldk esetén az iskolak szamitdgép termében orai keretek kozott
vagy délutani foglalkozas keretében terveztilk megvalésitani. A tandrok a
kérdbivet egyénileg akar az iskolaban akar otthon kitdlthették (6k a kutatas
iskoldjuk szamara dedikalt elérését kaptak meg).

Az orszagos minta esetén véletlen tobblépcsbs rétegzett véletlen mintavételt
alkalmaztunk. A mintakivalasztds alapja Koznevelés Informacidés Rendszerének
(KIR) feladat ellatasi hely szintl adatai valamint - teleplilésméret esetén a KSH
népszamlalasi adatai képezték. A rétegzés soran az iskola tipusat (gimnazium vagy
altalanos iskola), az iskola fenntartéjanak tipusat (allami, egyhazi, egyéb) megyei
szint( foldrajzi elhelyezkedését illetve a megrendel6 kérésére a teleplilés méretet
vettik figyelembe. A mintavétel Iépcs6i kozlil az elsd a feladat ellatasi hely volt. A

leirt rétegzést alkalmazva a KIR adatok alapjan elemszam aranyos valdszinlséggel



véletlenszerlien kerilt kivalasztasra 50 feladat ellatasi hely. Masodik lépcs6ben a
kivalasztott iskoldakban harom-harom évfolyam kerilt kijelolésre véletlenszer(ien
azonos valoszinliséggel. Az évfolyamokon bellil - amennyiben tébb osztaly is volt
- a kérdezbbiztosok és az iskola az drarend és az elérhetdé szamitogép terem
figgvényében valasztott osztalyt (azt azonban rogzitettiik, hogy az egy iskolaban
kérdezett osztalyok ne legyenek azonos jelliek annak érdekében, hogy a minta
esetleges torzitdsat megakaddlyozzuk. A tervezett mintaméret évfolyamonként
egy osztaly azonos szamu (20) tanuldval. Természetesen egy-egy osztaly teljes
kérden kérdeztink le, igy a tényleges létszamok eltérhettek, ezt a sulyozas
kialakitdsanal figyelembe vettlik. A tervezett mintaméret 50 feladt ellatasi hely,
egyenként harom évfolyamabdl, egyenként egy 20 f6s osztaly azaz 148-150 20
f6s osztaly, 6sszesen 2960-3000 tanuld (az eltérés a célcsoport viszonylag
alacsony aranyat kitev6 hat osztalyos gimnaziumok szamatdl fliggott.

A tanarok orszagos mintdja a fentiekhez hasonlé mddon kerlt kialakitasra, azzal
az eltéréssel, hogy a tanarok csak a mintaba kerilt osztalyokat tanité pedagdégusok
lehettek. A kérdezlObiztosok szamara azt az utasitdst adtuk, hogy az osztalyok
osztalyfénokei, testneveld vagy készségtargyat tanité tanar, illetve hit- és
erkolcstan tanar. A mintaba kerllt, az adott osztalyt nem tanité tanarokat téroltik.
Ebben az esetben is torekedtik a teljes kor(iségre. A tervezett mintaméret
iskolanként 9 tanar, azaz 6sszesen 450 tanar volt.

Az alternativ mintat a megrendeldvel egyeztetve az Alapitvanyi és Maganiskolak
Egyeslilete tagsagabdl valasztottunk ki tizet lehet0ség szerint heterogenitdsra
torekedve. Az alternativ minta esetén a kivalasztott iskolak célcsoporthoz tartozé
minden tanuldjat megkiséreltiik elérni kérddiviinkkel. Az iskolankénti atlagos
megkérdezett tanuldi minta elemszamot - felmérve ezen iskoldk alacsony tanuloi
létszamat - 25-re becslltlik, igy a teljes tervezett mintaméret 250 didk volt. A
megkérdezett tanarok ebben az esetben is a kivalasztott osztalyokat tanitd
pedagdégusok korllt keriltek ki. A tervezett mintaméret iskolanként atlagosan 5
tanar, 6sszesen 50 tanar volt.

A kérdéives adatfelvétel 2015. januar 6 és februar 16 kozott zajlott. Az adatfelvétel
szervezése soran egyes iskoldk nem egyeztek bele a részvételbe. A visszautasitast
elsésorban a parhuzamosan zajlé kutatdsokkal, szlinet, illetve félév zaras miatti
idéhiannyal indokoltdk az iskolak, de el6fordult hivatkozas nyelvi nehézségekre,
illetve a relevancia hianyara. Iskola szintl valaszmegtagadas esetén az orszagos

mintanal azonos telepillésrél az - elemszamaranyos mintavalasztasnak



megfeleléen - a lehetd leghasonldbb méretl iskola kerllt a mintaba pétmintaként.

Fokuszcsoportos adatfelvétel

A fékusz csoportos kutatds sordn Osszesen kilenc adatfelvételre kerilt sor.A
tanuldk csoportprofilja a kovetkezdképpen alakult: az életkorilag homogén,
ugyanabba az osztalybodl jard tanuldk vettek részt a csoportos adatfelvételen. Ezzel
biztositva a tanuldk biztonsagérzetilk maximalizalasat és a nyitott légkort. Ezzel
egyltt célként jelent meg a nemileg homogén csoportok kialakitdsa és a csoporttal
azonos nem( Moderator delegaldsa, hiszen ezekben a korosztalyokban a fia-lany
relacioban nem jellemz6ek a fenntarthatdé kommunikaciés viszonyok, masrészt
pont olyan problémakrél van szé, ahol a két nem egymasnak okozhat sérelmeket.
A korosztaly érzékenysége és a tanuldk figyelmi kapacitdsa eltér6, ezért az
adatfelvétel hosszat a moderator csak egy bizonyos mértékig tudta befolyasolni.

A tanuld csoportok jellemzbi:

Isk. Megye Iskolai Résztvevok | Részvevok | Résztvevok
szama tanrend szama neme korcsoportja
1 Pest Normal 7 lany 8.0.

2 Szabolcs- Normal 8 fil 7.0

Szatmar-Bereg

3 GyO6r-Moson- Normal 10 fid - lany 5.0
Sopron

4 Budapest Alternativ 9 fid 8.0.
Budapest Alternativ 10 lany 6. 7., 8.

A tanar csoportok jellemzoi

Az alternativ tanrend(i iskoldakban nehézséget okozott, hogy az autoritds nem
jellemz6 a munkakozésségben, az iskolak demokratikus vezetésliek, igy a tanarok
szabad dontésik alapjan vettek részt vagy utasitottdk el a kutatast és nagyaranyu

az oraadodi létszam, igy a meritési bazis joval kisebb volt a kutatas szamara.



Isk. Megye Iskolai tanrend | Résztvevok
szama szama

1 Pest Normal 8

2 Szabolcs-Szatmar-Bereg Normal 8

3 Gyo6r-Moson-Sopron Normal 7

4 Budapest Alternativ 5

A csoportos adatfelvételt, féként a tanuldi csoportoknal, a témara valé fokozatos
rahangolédas jellemezte. A bemelegité szakaszban a Moderator ismertette a
technikai feltételeket, a beszélgetések alapveté jellemzdit és batoritotta a
résztvevoket a témaval kapcsolatos gondolataik megfogalmazasara, és
hangsulyozta, hogy mindenki véleménye szamit. Ezt kovetéen a tanuldok
kézérzetére és az iskolaval kapcsolatos attitlidjeik megfogalmazasara kerilt sor.
Ezt az adatfelvétel leghangsulyosabb része kovette. A konfliktusszituacidk
elemzése, amihez segitségképpen 8 torténetet ismertetett a Moderator a
tanuldknak, a csoportok 0sszetételének és a beszélgetés dinamikajanak megfelel6
sorrendben. A torténetek tobbféle iskolai konfliktustipust elevenitenek fel. Kilén
szerepelnek a nemek kozotti konfliktus szitudcidk, kilon az azonos nemliek kozotti
szituaciok és kilon a tanar-diak konfliktusok. Mindezeken Kkivil, kiemelten

megjelent az on-line konfliktusok bemutatasa és vizsgalata is.



Az empirikus kutatas eredmeényei

A kérdoives kutatas eredményei

Az empirikus kutatds kapcsan eloszor a vizsgalt témakorok egyszerl leird
statisztikdin keresztlil mutatjuk be a bantalmazast és annak hatterét. A
bemutatds soran az egyes témakoroket el6bb az orszagos mintan mutatjuk
be 6sszevetve — ahol ez értelmezhetd - a tanarok és diakok valaszait, majd

kilon fejezetben térlink ki az alternativ minta és az orszdgos minta

eltéréseire.

1. tabla A diak és tanar kérdoivek témai

Diak kérdoiv

Tanari kérdoiv

Demografiai adatok (nem, kor, szil6k iskolai
végzettsége, apa munkaerd piaci statusza)

Demografiai és leird adatok (nem, kor,
tanitott targyak)

Iskola jellemzéi (részben imputalt KIR, KSH
adat)

Iskola jellemz6i (részben imputalt KIR, KSH

adat)

Osztaly |égkor, tanar-diak kapcsolatok
megitélése, az iskola viszonya a tanulashoz
(Twemlow és Sacco alapjan atdolgozva)

Osztalylégkor (tanitott osztalyonként)

Bantalmazott gyerekek szama (a sajat
osztalyban)

Bantalmazott gyerekek szama (tanitott
osztalyonként)

A bantalmazas formaja (nyitott kérdés)

Bantalmazasra adott személyes reakcid

Bantalmazas tulajdonitott oka (a sajat
osztalyban)

Bantalmazas tulajdonitott oka (tanitott
osztalyonként)

Tanari reakciok és elvart tanari reakciok a
bantalmazas egyes formai esetén

Bantalmazastipusok el6forduldsi gyakorisaga

Bantalmazastipusok el6forduldsi

(a sajat osztalyban - percepcid) (Twemlow és
Sacco alapjan)

agyakorisdga (tanitott osztalyonként)
(Twemlow és Sacco alapjan)

Bantalmazottsag gyakorisaga egyes
bantalmazastipusokban (Twemlow és Sacco
alapjan)

Bantalmazas gyakorisaga egyes
bantalmazastipusokban (Twemlow és Sacco
alapjan)

Bantalmazastipusok sulyossaganak
értékelése (a kérdéscsoport elején)

Bantalmazastipusok sulyossaganak
értékelése

Bantalmazas iskolai kezelési lehetbségei

Bantalmazas iskolai kezelése

Kommunikacios csatornak a bantalmazasrol

Egyes orai zavaras tipusok gyakorisadga

Jellemz06 reakciok drai zavaras esetén

Tanarok részérél megnyilvanulé bantalmazas
gyakorisaga

Bantalmazasra hasznalt kifejezések

Bantalmazasra hasznalt kifejezések

Bantalmazassal kapcsolatos attitlidok
(Salmivalli alapjan)

Iskolai |égkor (Twemlow és Sacco alapjan)

Konfliktuskezeléssel kapcsolatos tréning,
képzés részvétel, megitélés




A 1. tdbldban az azonos sorban szerepl6 témak - az életkori sajatossagok
figyelembevételén tul - azonos modon kerilltek a kérddivekbe, igy ezek
esetén a tanari és tanuldi percepcid, attitlid 6sszehasonlithatd. DOIt betlivel
jeldltik, ha az azonos sorban szerepl6 témak kozott eltérések vannak. A
tablazatban aldhuzassal jeloltik azokat a témakat, amelyek kutatasunk
celvaltozoi.

Kutatasunk soran a kortars bantalmazas elfordulasat tdébb eszkdzzel
mértlik. Egyrészt altalanos, definicid alapu rakérdezéssel (amelyet atfogd
nemzetkozi kutatasok, példaul a HBSC alkalmaz), masrészt a bantalmazas
egyes tipusainak elforduldasara rakérdezve - a bantalmazas kifejezés
hasznalata nélkll. Utdbbi esetben a tipusokat Twemlow és Sacco (2012)

alapjan alakitottuk ki, a kérdéseket azonban mddositottuk.

Bantalmazas a diakok korében: gyakorisag, méroeszkozok

Hipotézislink szerint a bantalmazas definicié alapu egyetlen kérdéssel
torténd atfogd kérdezése a bantalmazds pontatlan méréshez vezet (H1).
Tovabbi hipotézisiink, hogy a tanari és a didk percepcié jelentds eltéréseket
mutat (H2) (erre a kérdésre a leird részt kovetd elemzésekben még
visszatériink). Végul harmadik hipotézisiink szerint az 6nbevallason alapuld
bantalmazottsag érték alapjan tobb bantalmazottat talalunk, mint az egy
kérdésen alapuld percepcidos kérdés alapjan (H3). A jelen leiré részben
ezeket a hipotéziseket itt egyszer(i leird statisztikai eszkdzokkel vizsgaljuk,

az elemzo6 részben azonban visszatérink a kérdésekre.



1. abra A diakok altal leggyakoribbnak jelzett bantalmazastipus

gyakorisaga a bantalmazottsag esetén (N=2884)

Hetente tobbszor
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Néhanyszor
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Egyszer-kétszer
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Elemzésiink alapjan arra jutottunk, hogy a bantalmazas egyetlen kérdéssel
torténd mérése pontatlanabb, mint az 6sszetett mérdeszkoz alkalmazasa
(H1). Ezt tamasztja ala, hogy a részletes, bantalmazas tipusokra kiterjed6
kérdéssor alapjan a tanarok bantalmazas észlelése elmarad a didkokétol,
mig az egy kérdésen alapulé mérdeszkoz alapjan a didk és tanar észlelés
hasonlé mérték(i (ugyanakkor az osztalyokat is figyelembe véve mar nem
korrelal). Szintén az egyszer(i mérbGeszkdz pontatlansagat tamasztja ala,
hogy a hasonlé célcsoporton (is) végzett HBSC kutatas egy kérdésen
alapuld bantalmazottsdag mérése jéval alacsonyabb bantalmazottsagi arany
kimutatdsahoz vezet, mint az altalunk alkalmazott 0Osszetett
bantalmazottsdg mérés - a kllonbséget csak a bantalmazas eltér6
operacionalizalasa fedi el (ti. a HBSC bantalmazottnak tekinti azt is, akit
csak egyszer-kétszer ért bantalmazads). Ezek alapjan javasoljuk az
Osszetett, tobb bantalmazasi terlletre kiterjed6 mérbeszkdz hasznalatat.

A fent leirtak a tanar-didk percepcidé jelentds eltérésére is utalnak (H2).
Eredményeink alapjan az egyetlen kérdésbdl allé percepcié mérés esetén
ugyan az eloszlasok hasonldak a tanarok és diakok esetén, ugyanakkor, az

vonatkozé osztalyokra kiszamitott percepcidés értékek mar alacsony



osszefiiggést mutatnak (a korrelacio értéke 0,264 a teljes egyezések aranya
45% koruli. Az Osszetett mérdeszkdzt alkalmazva ugyanakkor mar a
tanarok altal észlelt bantalmazas gyakorisaga is kisebb, mint a didkok altal
észlelt bantalmazas gyakorisaga.

Végil a bantalmazas altal érintett didkok aranyat az egyszerl percepcios
kérdés alapjan, illetve az Osszetett bantalmazottsdg itemsor 6sszegzett
eredményei alapjan megbecsllve azt talaltuk, hogy az énbevalldason alapuld
itemsor alapjan a bantalmazottak ardnya magasabb (H3): a rendszeresség
operacionalizalastél figgben 15,2-31,2%-a tekinthetdé bantalmazottnak,
mig az egyszerd percepcidmérd eszkdz alapjan becsilt arany minddssze 7%
korali.

A bantalmazas gyakorisaga évfolyam, fenntarto és intézménytipus
szerint

A mérdeszkoz kapcsan leirtakat kovetve a tovabbiakban a bantalmazas
gyakorisaganak becslésére az Osszetett tdobb itembdl all6 mérdeszkozt
alkalmazzuk. Ebben a részben néhany fontosabb intézményi tényez6, az
évfolyam, a fenntartd és az intézménytipus mentén vizsgaljuk meg, hogy
azok jelent0sen befolyasoljdk-e a bantalmazottak aranyat (tovabbra is
egyszerd mérOeszkozoket alkalmazva). A korabbi kutatdsok (példaul a mar
idézett HBSC 2010 alapjan is) az iskolai kortarsbantalmazast elszenveddk
aranya életkorral-évfolyammal csdkken, ez alapjan mi is ezt a hipotézist
allitjuk fel (H4). Az intézménytipusok esetén azzal a hipotézissel éllnk,
hogy az alternativ pedagdgiai modszereket inkabb alkalmazd egyéb
fenntartdk és a konfliktusok kezelését hagyomanyosan el6térbe helyezd
egyhazi fenntartdk esetén a bantalmazottak aranya kisebb, mint az allami
fenntartd esetén (H5). Végil az intézménytipus hatasat els6sorban azok
szelekciés milkodésére vezetjik vissza és azt feltételezzik, hogy a
gimnaziumok diakjai korében kisebb a bantalmazottak aranya (H6), amely
hatast a gimnaziumba jarék magasabb életkora is erésit.

Hipotéziseink nagy része legalabb részben teljesilt. Adataink teljes
mértékben alatamasztottak azt a hipotézislinket, hogy a 6 és 8 osztalyos

gimnaziumokban a bantalmazottak aranya alacsonyabb, mint az altalanos



iskoldkban (H6) annak ellenére, hogy nem érvényesilhetett az magasabb
atlagéletkor hatdsa, mivel az évfolyam (életkor) és a bantalmazas
gyakorisaga kozott nem taladltunk szignifikans dsszefiiggést (H4). Részben
alatamasztottdk ugyanakkor adataink azt a hipotézisiinket, hogy
fenntartotipusok és a kortarsaik altal bantalmazott didkok aranya kozott
0sszefiiggés van (H5): az egyhazi fenntartasu iskoldkban tanuldk esetén a
szigoru definicid szerint bantalmazottak aranya alacsonyabbnak bizonyult,
mint az allami fenntartasu intézmények esetén az egyéb fenntartasu
intézmények elemszama azonban az eltérés mértékéhez képest tul kicsinek

bizonyult, hipotézisiink masodik részét nem tudtuk megerdsiteni.

A bantalmazas tipusai és azok megitélése

A bantalmazas gyakorisdga és annak egyes tényezdkkel tapasztalhato
Osszefliggésének vizsgalata utan a fent mar emlitett és 6sszevont formaban
hasznalt 6sszetett mérdeszkdz eredményeit mutatjuk be. Kutatdsunk soran
a bantalmazas 13 kilénb6z6 tipusaval kapcsolatban tettlink fel négy
kérdést a didkoknak és két kérdést a tanaroknak. A 13 tipust igyekeztink
ugy kialakitani, hogy az a bantalmazas minden vertikumat feldlelje, igy van
kozottik fizikai er6szak jellegli(megverés, megltés; piszkalds, 16kdosés;
kényszerités; fogdosas, holmi, pénz elvétele), kozdsségi, verbalis jellegl
(kirekesztés; beszolas; lejaratas tanar el6tt; pletyka, hazugsag;
megalaztatds didkok el6tt), illetve virtudlis (video megosztas; posztolas,
hamis Gzenet klildés). Az egyes dimenzidkon belll is jellemzd kiloénbségek
azonosithatok.

Az egyes bantalmazasi formakkal kapcsolatban a didkoktdl els6ként azt
kérdeztik meg, altaldnos hogy véleménylk szerint mekkora probléma egy
diak szamara, ha a felsorolt dolgok torténnek vele (a bantalmazas kifejezést
szandékosan nem hasznaltuk). Ezt kovetbéen az itemsor kontextusat
kézelebb vittik a valaszadd didkhoz és arra kérdeztiink ra, hogy az
osztalyaban szeptember 6ta milyen gyakorisaggal észlelték a felsorolt
eseményeket. Ezt kdvetben kérdeztlink ra arra, hogy milyen gyakran voltak

elszenveddi ezeknek az eseményeken, végll azt kérdeztilk meg, hogy



milyen gyakran vettek részt aktivan, mint bantalmazé az egyes
bantalmazas tipusokban (azt reméltik, hogy ez az el6készités kellden
facilitalja a valaszaddkat, ahhoz, hogy felndttek, tanarok altal tiltott
dolgokat nagyobb aranyban valljak be).

A tanaroknak forditott sorrendben tettlink fel kettt a fenti kérdések kozil:
elébb az altaluk tanitott és a kutatasban résztvevd osztalyokban az
el6fordulds gyakorisagara kérdeztiink ra (egy tanar 1-4 osztaly kapcsan
tolthetett ki osztadlyra vonatkozé kérdéseket), majd ezt kovetben
kérdeztink ra arra, hogy milyen sulyunak tartja az egyes
bantalmazastipusokat.

A valaszokkal kapcsolatban tdébb hipotézist fogalmaztunk meg. Egyrészt azt
feltételeztliik, hogy barmi is legyen az bantalmazastipusok megjelenésének
gyakorisagi sorrendje, ez a sorrend nagyjabol azonos lesz a percepcié, az
bantalmazott és a bantalmazdé esetén (H7). Ennek a hipotézisnek a
finomitasaként feltételezziik, hogy amennyiben a sorrendben eltéréseket
talalunk, az a kilsé nyomas eltér6 mértékd érvényesiilésébdl fakad (egyes
dolgokat kevésbé ,ciki” bevallani, vagy kevésbé tilos csinalni) (H8). Azt
feltételezzik tovabba, hogy az egyes bantalmazasi formak sulyossaganak
megitélése éppen ellentétes sorrendld, mint azok elforduldsa akar
percepcids, akar bantalmazotti, akar bantalmazoi szempontbdl vizsgalva azt
(H9). Az egyes dimenzidk kapcsan azt feltételezziik, hogy a didkok
0sszességében a fizikai bantalmazas tipusokat tartjak a legsulyosabbnak, a
tarsas verbalis bantalmazas tipusokat kdzepesen sulyosnak és a virtualis
bantalmazast a legkevésbé sulyosnak (H10). A tanarok és didkok
bantalmazastipusok suUlyossdgara vonatkozd véleményei hipotéziseink
szerint jellegzetes eltérést mutatnak: a tandrok a fizikai és virtuadlis
bantalmazast sulyosabbnak a kodzOsségi verbalis bantalmazast kevésbé
sulyosnak tartjak (H11). Végul a tanarok esetén a percepcio és a sulyossag
kozott szintén forditott iranyu 6sszefiiggést feltételeziink (H12), amelynek
hatterében a percepcio torzulasa is allhat.

Hipotéziseinket adataink csak részben tdmasztottdk ald. Igazolédott, hogy

nagyvonalakban a bantalmazastipusok gyakorisaganak sorrendje hasonlé a



didk percepcid, a bantalmazott és a bantalmazo6 6nbevallasa esetén (H7). A
bantalmazé és bantalmazott dnbevalldsa kdzott a sorrend tekintetében
éppen abban lattunk némi eltérést, hogy bantalmazdok esetén a testi
épséget veszélyeztetd erdszak elOrébb szerepelt, mint a bantalmazott
esetén, ami valdszinlileg nem az eltitkolasra iranyulé kilsé nyomasban
mutatkozé kilonbségnek készonhet6 (H8). A bantalmazastipusok észlelt és
bevallott gyakorisaga kozelitdleg ellentétes sorrendl volt a bantalmazasok
sulyossagahoz viszonyitva (H9). A bantalmazastipusok sulyossaganak
sorrendjére vonatkozd hipotézisiink azonban megddlt: a didkok nem a
fizikai bantalmazast tartottak a legsulyosabbnak, hanem éppen a virtualis
bantalmazast (amely hipotézisiink szerint éppen az altaluk legkevésbé
sulyosnak vélt lett volna), a tarsas verbalis bantalmazas bizonyult a
legkevésbé sllyosnak a didkok megitélése szerint (H10). Erdemes itt
kiemelni, hogy még a fizikai bantalmazashoz sorol bantalmazastipusok
kozll sem a testi erdszakot (verés, kényszerités), hanem a vagyon ellen
iranyuld bantalmazast tartottak a diakok sulyosabbnak. Nem volt teljes
meértékben helytalld a tanarok és didkok bantalmazastipusok sulyossaganak
megitélésében mutatkozd kllonbségre iranyuld hipotézisink sem. A
tandrok is az egyik virtualis bantalmazastipust (lejaratdé video megosztasa)
tartottak a legsulyosabbnak, ugyanakkor a masik virtualis bantalmazastipus
(rosszindulatu posztolas) joval a didkok sorrendjénél hatrabb szorult, ami
azt jelzi, hogy a tanarok értékrendje a didkokétdl ezen a terlleten
jelentdsen eltér és éppen a feltételezettel ellentétes modon (kevésbé
tinnek infotudatosnak). Igaznak bizonyult viszont, hogy a fizikai
bantalmazastipusokat a tanarok masként itélték meg, mint a didkok. A
tandrok e dimenzién belll a testi er0szakot sulyosabbnak tartottak, mint a
vagyon elleni irdnyuldé bantalmazast (H11). A tanarok bantalmazastipus-
gyakorisdg percepcidja és problematikussag értékelése valéban nagy
vonalakban forditott sorrendlinek bizonyult (H12). A taldlt eredmények
kozll érdemes még kiemelni, hogy a tanarok a bantalmazastipusok
sulyossagat joval kevésbé differencidltan és joval slulyosabbnak itélték, mint
a diakok.



Tanari reakciok a bantalmazasra és konfliktusra: diak és tanari
szemszogbol

Ebben a részben a tanari reakcidkat jarjuk korul. Kérdbiviinkben tdbb
bantalmazastipussal kapcsolatban kérdeztiik meg a didkokat arrdl, hogy
ilyen esetekben mi a tanarok jellemzo reakcidja, illetve két esetben azt is,
hogy mit varnanak el.

A bantalmazastipusokkal kapcsolatos didkok altal észlelt és elvart reakciok
kapcsan is megfogalmaztunk néhany hipotézist. A tanarok a
bantalmazastipusok slUlyossaganak megitélése szerint reagalnak (H13). A
didkok altaldban komolyabb reakciét varnak el a tanaroktél, mint amilyet
észlelnek (H14). Ott varhatd jelentOsebb eltérés a tanarok észlelt reakcidja
és az elvart reakcid kozott, ahol jelentdsebb az eltérés a bantalmazastipus
sulyossaganak megitélésében (H15).

A konfliktusokra, illetve bantalmazastipusokra adott tanari reakciékra mind
a tanarok, mind a diakok esetén rakérdeztink. A tanarok zavard
didkmagatartasokra adott reakcidéjara vonatkoz6 kérdése a bantalmazasra
adott reakcidkkal csak indirekt médon hozhaté kapcsolatba, inkabb
konfliktuskezelési attitidként értékelhetd, kezelhetd. Ugyanakkor az
mindenképpen elmondhatd, hogy mindkét esetben az érintettekkel térténd
megbeszélés szerepelt leggyakoribb és a bantalmazastipusok esetén
legallanddébb reakciotipusként. Nem bizonyult teljes mértékben helytallonak
az a hipotézisiink, hogy a tanarok a bantalmazas altaluk vélt sulyossagahoz
meérten reagalnak: a legsulyosabb bantalmazastipus a virtualis, ugyanakkor
a sulyosabb fizikai bantalmazas (verés) valtott ki tobb és sulyosabb
valaszreakciodt (a diakpercepcid szerint) (H13). Igazolédott az a feltevésiink
is, hogy a didkok a tanaroktél komolyabb reakciét varnak el, elsésorban a
nem tul jelent6s, de nem is elhanyagolhato figyelmen kivil hagyast a didkok
egyaltalan nem preferdljak ezekben az esetekben, masrészt a bilintetést
mindkét vizsgalt bantalmazastipus (megaldzas és virtualis bantalmazas)
esetén mintegy Ot szazalékponttal tobben vartak el, mint amilyen aranyban
tapasztaltdk (H14). Végul csak részben igazolédott az a feltevésiink, hogy

a didkok elvaras és a tanarok észlelt reakcioi abban az esetben térnek el



leginkabb, amikor a bantalmazastipusok sulyossaganak megitélése is eltér.
Azt tapasztaltuk, hogy a didkok a tarsas verbalis bantalmazas esetén varnak
komolyabb tanari reakcidokat mikézben a konkrét bantalmazastipust mind a
tanarok, mind a didkok kozepesen sulyosnak itélték (ha nem sorrendet,
hanem a sulyossag mértékét vesszik figyelembe akkor éppen a tanarok

értékelték joval sulyosabbnak).

A bantalmazas vélt okai tanari és diak szemmel
A rendszeresen bantalmazott didkok szama utan rakérdeztink arra is mind
a tanarok, mind a didkok esetén, hogy mit gondolnak, miért bantjak ezeket
a diakokat a tarsaik.

2. abra A bantalmazas vélt okai a rendszeresen bantalmazott

diakok kapcsan a tanarok és a diakok korében

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Mert masok igy akarnak erésnek latszani.

Mert a tobbiek ezt mend dolognak tartjak.
Mert idegesitGek.

Mert a tobbiek tudjak, hogy nem fog védekezni.
Mert ezek a diakok masok, mint a tébbiek

Mert szérakoztatdnak taldljak

Mert csak azt kapjak, amit megérdemelnek.

"l}ll"

M3ds oka (is) van.
W Diakok M Tanarok

Az 14. abra alapjan a diakok és tanarok bantalmazassal kapcsolatos ok
tulajdonitdsa egy jelent6s ponton tér el egymastdl, ez azonban a teljes
bantalmazasi problematikat mas megvilagitdsba helyezi a két csoport
részér6l. Mig a tanarok tobbsége szerint a bantalmazds oka a didkok
massaga, eltéro viselkedése, addig a didkok szerint a bantalmazas oka nem

annak alanya, hanem a csoportnyomas, a megfelelési vagy.

Tanari bantalmazas: gyakorisaga, formai
A didkok kortarsbantalmazasan tul két kérdéssel megprobaltuk



megvizsgalni a tanarok didkok felé iranyuld agresszivitasanak a diakok altal
észlelt mértékét is (els6sorban a didk bantalmazas magyarazo
tényezdjeként). Ebben a rovid részben a mért eredményeket mutatjuk be.
Els6 kérdéscsoportunk altaldban a tanari bantalmazasra vonatkozott, mig
masodik kérdéscsoportunk a nyelvi bantalmazasra.

A tanarok didkok felé iranyuld bantalmazé magtartasi (15. abra) kozll a
diakok egy osztalytars kiktldésérdl szamoltak be a legnagyobb aranyban (a
valaszaddok mintegy 6tdde szerint egy heti rendszerességgel torténik meg).
Ezt a szituaciét kdvetik sokkal kisebb gyakorisaggal a tarsas verbalis jelleg(
bantalmazastipusok (a megalazas kilénféle formai). A harmadik csoportba
a tanari eszkdzokkel vald visszaélésként észlelt bantalmazasformak
tartoznak (a valaszaddk korilbeldl tizede szamolt be arrdl, hogy
osztalyaban az ilyen bantalmazas tobbé-kevésbé rendszeresen fordul eld).
Végll, de nem elhanyagolhaté mdédon megjelennek a fizikai bantalmazas
kilonb6z6 formai is, ezek kozll testi sérelmet okozd bantalmazas a
valaszadodk tizede szerint fordul eld rendszeresen, mig a vagyontargy ellen
irdanyuld bantalmazas a valaszaddk 7%-a szerint fordul el6 rendszeresen.
A tanarok altal a didkokra alkalmazott sértd, megalazé kifejezések diakok
altal észlelt gyakorisaga (16. abra) sem mondhatd elhanyagolhaténak. Bar
latszélag sulytalannak és hétkdznapinak tlnnek egyértelmien definidlnak
egy hatalmi viszonyt az osztalyteremben és esetenként Onbeteljesitd
josltként is mikodhetnek — vagy erdsithetik a kritizalt magatartasformat,
illetve a kirekesztettséget.

A leggyakrabban észlelt kifejezés a felsoroltak kozil a ,szégyelld magad”,
amely kisebbrend(iségi érzés kivaltasara, erOsitésére alkalmas (valaszaddk
20%-a szerint hetente vagy gyakrabban, kbézel 50%-uk szerint
rendszeresen). Ezt kéveti még mindig nagy gyakorisaggal a ,lusta vagy”
mindsités, amely rossz esetben a szereppel vald azonosuldshoz jarul hozza
és tovabb ronthatja a didk teljesitményét (rendszeres el6fordulasrol szamolt
be a didkok tdbb, mint két-6tdéde). A harmadik leggyakrabban észlelt
kifejezés a ,buta/hilye vagy” minGsités, amely az elobb leirt

mechanizmuson keresztlil okozhat karokat (rendszeres el6forduldsrol



szamolt be a valaszadék otode). A tovabbi kifejezések rendszeres
el6fordulasardl a valaszaddk mintegy tizede szamol be (miden kifejezés

esetén).

3. abra A bantalmazas nyelvi megkozelitése: tanari és diak
oldalrol

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Sértegetés
Erdszakoskodds
Zaklatas
Lealdzas
Terrorizalds
Megfélemlités
Kegyetlenkedés
Kritizalds
Kiszekalas
Zsarnokoskodds

Szadizas

i

Kicsinalas
W Diakok M Tanarok

A verbalis bantalmazas mellett vizsgdltuk a bantalmazds kifejezéssel rokon
értelmliként hasznalt szavakat. Ennek jelent6ésége els6sorban kutatds
modszertani: ahogy kordbban mar érveltlink mellette egyetlen kifejezéssel nagyon
nehezen ragadhaté meg, és ezért nehezen mérhetd is a bantalmazas. A 3. abra
Osszefoglalja, hogy az altalunk megadott szavak, fogalmak kozili a tanarok, illetve
didkok melyiket milyen aranyban tartottak a bantalmazas fogalomkorébe
tartozénak.

Bantalmazas és viszony a bantalmazashoz az alternativ tantervii
és a hasonlé nem alternativ tantervi iskolakban

Kérddives kutatasunk soran kilon mintat vettliink a alternativ tantervi
iskoldk korébol. Azt feltételeztiik, hogy az alternativ tanterv( iskolak
nagyobb érzékenységet mutatnak a kortarsbantalmazas problémaja és

annak kezelésre irdnyaba, ezért ebben a korben a kortarsbantalmazas



esetleg kisebb mértékld és tanulmanyozhaté esetleg az is, hogy milyen
eltérések jarnak a feltételezett kisebb bantalmazasi gyakorisaggal.

Annak érdekében, hogy az alternativ tanterv( iskoldk az atlagostdl
meglehetdsen eltérd didkosszetétele ne befolyasolja az eredményeket,
ugynevezett propensity score matching eljarassal kerestiink az orszagos
mintabol az alternativ tantervl iskoldk osztalyaihoz Osszetételben (kor,
osztalyméret, szllok iskolai végzettsége, statusza) alapjan hasonld
osztalyokat. Eredményeink a hasonld osztalyok 6sszevetésén alapulnak.

4. abra A leggyakrabban megtapasztalt bantalmazas
gyakorisaganak megoszlasa az alternativ tantervii iskolak

&4

(specialis minta) és a normal tanteri iskolak parositott mintajan

(V)
Hetente tobbszor 4,1%
12,6%
0,
Hetente >1%
1,1%

")
Néhanyszor 21,4%

16,8%

0,
Egyszer-kétszer 52,0%
41,1%
0,
Nem fordult el6 17,3%
28,4%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

B Specialis minta W Kontroll

*Az eltérés a két eloszlas kozott khi-négyzet prébaval vizsgalva szignifikans

Azt taldltuk, hogy a parositott mintdban az alternativ tanterv( iskoldak
tanuldi ko6zott kisebb ardnyban vannak a bantalmazottak akar a szigoru
(heti rendszerességet feltételezd), akar a kiterjeszté (egy-két alakalomnal
nagyobb gyakorisagot feltételez6) definiciét alkalmazzuk.

Tobb mas tényezot is megvizsgalva azt talaltuk, hogy az alternativ tantervi
iskoldkban az osztalylégkér ugyan szignifikdnsan rosszabb, de a tanarok

észlelt nyitottsaga és a bizalom a tanarok irdnyaba nagyobb. E mellett a



bantalmazassal kapcsolatos egyes attit(idoket vizsgalva az alternativ
tanterv( iskolak didkjai inkdbb egyetértettek azzal az allitdssal, hogy

bantalmazas esetén szolni kell a tanarnak.

A fokuszcsoportos kutatas eredményei

A fékuszcsoportok elemzésének kozéppontjaban az ingeranyagként bemutatott
szitudcidokra adott reakcidk, illetve a beszélgetés soran definidlt bantalmazas
értelmezése all. A beszélgetések bevezetd részében elhangzd informacidkat a
konfliktusszituacidk értelmezésének kontextusaként hasznaltuk fel.

A fokuszcsoportok beszélgetéseinek dinamikaja eltérd volt a szerint, hogy normal
tanrend( vagy alternativ tanrend( volt az iskola. Ami tébbek kdzott a pedagdgiai
modszer eltéréseibdl, a gyerekek nyitottsagabdl és az iskolavalasztas
tudatossaganak eltérésébdl adodik.

Elmondhatjuk, hogy az ingeranyagként bemutatott szituaciok tdbbségében
betdltotték szerepliket és elinditottdak a gondolkozast. Konkrét, a megkérdezettek
altal emlitett eseteket is bemutatjuk, kiemelve a problematikussagot, a résztvevok
érzelmeit, megitélését, bantalmazas fogalomkoéréhez vald viszonyukat, stb.

A moderatorok alapvetéen a témaként szolgdld konfliktusok feltarasara
koncentraltak, kérdéseikkel segitették a felmerilt esetek mélyebb megismerését.
A tanari csoportokra jellemz6 volt, hogy gyorsan megnyiltak és rendkivil gyorsan
spontdan megindult a beszélgetés a témardl és a mar megtortént esetek
értékelésérol.

Kiemelten kérdezilink ra az online bantalmazasra, tekintettel annak Ujdonsagara
és kevéssé kutatott jellegére. Az értékelés és elemzés sordn az emlitett
szempontokon tul azt is figyelembe vessziik, hogy a didkok milyen mértékig
involvalddtak az informacidos tarsadalomba. Részletes elemzésinkbdl a
bantalmazasra és annak megeldzésére adott valaszokat, illetve az online

bantalmazasra vonatkozo részt emeljik Kki.

Bantalmazasra és annak megel6zésére adott valaszok,
megoldasok

A bantalmazasi szituacidk részleteire figyelve, mogéjik tekintve dolgoztuk fel a
kovetkez6 témakort. A tanarok és a tanuldk reakcidit is felsorakoztatjuk. A
valaszok tipusai a kovetkezOk: szokasos, ideadlis, atipikus, vagyott. A tipusokba

sorolason kivil a konkrét szituaciok megoldasihoz néhany szavas, summazdé



jellemzést adunk, ezzel kdnnyitve a tovabbi kategorizalast.

Szokasos reakciok

. Formalis irasbeli szabalyozas - ,Telefont csak kikapcsolt allapotban lehet az
iskoldba vinni, és nem vehetik el6. Benne van a hazirendben”

. Kiabalas - ,énektanarunk az 6tddikben pl. megvarta mig csend volt, és akkor
az jo volt, viszont most mar nyolcadikra mindig inkabb kiabal.”

. Sajat vélemény képviselete - , Arra tanitanak, hogy klizdjek azért, ha igazam

”

van.”- mondta az egyik tanuld, habar azt is érzékeli, hogy ezzel az attitliddel
megosztja a tanarokat és nem mindenkinek nyeri el a tetszését.

. Elktlonités: kirekesztés (-) vagy a konfliktus elkertilése (0) - ,amikor
beallitjdk focizni, vagy valami ilyesfélébe, hogy is mondjam, nincs hozzaszokva
ahhoz a sporthoz. Es mivel tigyetlen, a fillk beszdlnak neki, kicsufoljak. Es akkor
inkabb kiallitjak.”

. Semmissé tétel - ,Hat nem foglalkozni vele, hogy a tébbiek mit gondolnak
rola.” ,Mert akkor azt fogjak latni, hogy 6t nem érdekli, hogy hogy hivjak, és akkor
abba fogjak hagyni”

. Megkllonbdztetés - Témazarot is egyszer irtunk, és nem ugyanazokat a
feladatokat diktalta le neklink és masoknak, a haromnegyed osztalynak rosszul

sikerult.

Idealis reakciok

. Hierarchia megszlintetése a jobb kommunikaciéért - ,Meg altaldban azért
ugy van, hogy ha van valami adott baj, vagy valami, akkor nem ugy tekintenek
rank, mint didkokra, hanem inkdbb, mint baratra. Es akkor igy még kénnyebben
meg lehet beszélni.”

. Feszliltségoldasi technikdk - ,én pont ezért nem szeretek Osszeveszni
emberekkel, mert utana nem tudok kilénbséget tenni a ketté kozoétt, igyhogy én,
ha valakivel 6sszeveszek, harom perc utan biztos, hogy kibékiilok. Tehat olyan
emlékeket hozok vissza, amivel tudom, hogy 6t meg lehet fogni.”

. Differencialt bandasmdd - bantalmazd szituacio elkerilése -,aki nem tud jol
focizni, az altalaban kidll sulyzdézni, erGsiteni, meg ilyesmi. Aki ebben jb, az erre
az edzésre jar, aki meg abban jo, az arra.”

. Szul6 azonnali reakcidja, jogi kdvetkezmények - ,Apu itt dolgozott akkor ....
lement a rendérségre, folhivott, leadta az adatait az emberkének, hogy hogy néz

ki, meg ilyesmi, és fél éran belll el kezdték keresni.”



. Tarsas tamogatas, csoporthatas - ,ilyenkor igenis oda kell menni hozz3a,
hogy ne legyen egyedil. Aztan ugye az miatt, aki odamegy ehhez az emberhez,
az miatt mar jonni fognak tébben is, és akkor mégiscsak befogadjak.”

. Figyelem, a szituacionak megfelel6en - ,,Mar akkor is szdl a tanar, ha er6sen
ragjuk a labdat, még ha nem is talal embert, de mar akkor is szdél a tanar bacsi,
nehogy megrugjuk a masikat.”

. Figyelem, a szituaciénak megfeleléen - ,Valamelyik tanszoban az egyik
gyerek felrakott az egyik lanyrol egy képet, az iskola oldalan egybdl meglattak,
feljottek és egybdl le is vetették.”

. Figyelem, megértés, belatast segitd kommunikacio - ,lelki rdhatassal, hogy
belllrdl fakaddan legyenek ilyenek vagy olyanok” ,ne egy kilsdé rendszernek

kelljen megfelelni, hanem egy belsdé moralis tartasuk legyen.”

Atipikus reakciok, megoldasok

Az atipikus reakcidkat szokatlannak véljik, azonban Ugy gondoljuk, hogy ezek is
rendszerint kOzrejatszanak az egyes szituacidkban, csak megfogalmazatlanok,
kimondatlanok maradnak, latensen munkalnak, vagy az informaciok hianyosak,
torzak atipikussaguk ebben rejlik.

. Erzelmi attétel, szimpatia, elfogadds - A tandri beavatkozast latjdk a
legmegfelelébbnek az osztaly tanuldi. Az, hogy mennyire hallgatnak a tanarra,
attol fligg, hogy mennyire fogadjak 6t el (!) és nem a szituaciéban Iév6 aldozat
személyétol.

. Blintetés, leminGsités - ,ha nem megy 6rara, akkor a szllei is megbintetik,
a tanarok is szélnak neki, lerontjak az atlagat.” (Itt a megfélemlitett aldozatrél van
sz0.)

. A bantalmazd személyére szabott megoldas, konfliktus enyhitése - Az
osztalyfonok beszélt a gyerekkel négyszemkozt, nem tortént mas és megoldddott
az Ugy. Ebben az esetben ugy vélik a tanuldéval ,volt valami baj”, ami miatt nem
kapott nagyobb bilintetést.

. Kirekesztés, személyre szabott megoldas, konfliktus enyhitése (?) - ,Meg
volt, valahova elklldték. Intézetbe a gyereket egy par napra. Utana
visszaengedték az iskolaba” Valdszinlleg ez a megoldas a valdésagban masképp
tortént, mégis ezt krealtdk beldle.

. Fizikai bantalmazas, megszégyenités ,beszélgettiink, akkor a fejlnket

O0sszekolintotta a padtarsunkkal. Le kellett térdelni, meg a tablanal befelé fordulni.”



Vagyott megoldasok:

. Szituaciohoz mért, megfelel6 szinten torténé kommunikacioé - ,Ha a gyerek

nem akarja odaadni a tanarnak a telefont, akkor szerintik szélnia kell az

osztalyfénoknek vagy az igazgaténak”

. Nyitottsdg, konnyedség a kommunikacidban - ,Es a fiatalokkal kénnyebb,

jobb fejek.” (tanarokrél mondjak a tanuldk)

. Tarelem, kitartas - ,énektandrunk az 6tdédikben pl. megvarta mig csend volt,

és akkor az jé volt, viszont most mar nyolcadikra mindig inkabb kiabal.” ( A

masodik emlitett énektanar nem azonos az elsével.)

. Kovetkezetesség, igazsagossag és szigorusagsag a tanar részérol.

. Kirekesztés - ,Hogy a tanar kiallitsa O6ket” - a testnevelés 6rardl a
bantalmazodkat.

. Légkor megteremtése - Sokkal szabadabban fejezik kis magukat az on-line
kornyezetben a didkok. Ezt meg lehetne kozeliteni a szabadabb

kommunikacidt biztositd légkér megteremtésével az off-line térben is.

Az online bantalmazas

Az on-line bantalmazdst a sulyosabb bantalmazasi formak koézé soroljak a
megkérdezettek (ezt kérdbives kutatasunk is megerdsitette).

A bemutatott torténetben felmerilé szituacidt a didkok ugy értékelték, hogy
kompromittald fotok, selfie-k készitése és a fényképek (barmilyen formaban)
masokkal valé megosztasa felelGtlen cselekedet. Aki ilyen képet megoszt sajat
magarol vagy masokrol, legyen az gyerek vagy tanar, az hibat kovet el.

A didkoknal érzédik egyfajta bizalmatlansag tarsaikkal szemben. Ez annak is
koszonhetd, hogy a személyes kommunikaciot, sokszor helyettesitik az
elszemélytelenedett formak, ahol az 6nkontroll csokken, igy olyan dolgokat is
megengednek maguknak, amiket kordbban nem tettek vagy személyesen nem
tennének.

Az 'okostelefon', mint eszkdz egyszer( hasznalatanak kdszonhetben, a rajta
torténd kommunikacio jelentéségének percepcidja is eltdérpil a kommunikald vagy
a megosztd szamara. Az évek el6rehaladtaval egyre nagyobb foku jogi,
adatvédelmi, stb. tudatossag észlelhetd a tanuldk, mint felhasznalok kdrében. Zart
csoportokat létesitenek, mell6zik a selfie készitését, stb.

Tipikus megoldasi modszer az iskolak részérél az online és a telekommunikacios



eszk6zok hasznalatabol fakadd konfliktusok megelézésére a  tanuldk
telefonhasznalatdnak radikalis korlatozasa. Kiderilt, hogy az iskoldk mindegyike
idével ugyanezt a valaszt adja.

Kitlinik, hogy az egyik alternativ tanrend(i iskola nem tamogatja az elektronikus
eszk0z0k, igy a szamitdgép és a telefon hasznalatat sem egy bizonyos életkor alatt.
Ezzel egy specialis konfliktus jelenik meg a tanuldk kdorében, sokszor az egymas
hozzaférésének 6sszehasonlitasabdl sziletik meg a kirekesztettség érzése.

A gyerekek gyakorlatilag mindegyikének van (vagy lehetne) otthon internet
hozzéférése. Altaldban jellemzd, hogy a sziilsk nem fogalmaznak meg konkrét
szabdlyokat az online, telefon és szamitdogép hasznadlattal kapcsolatban. Nem
kovetik a gyerekek tartalomvalasztasat és kdzosségi oldalakon valé megjelenését.

A gyerekek viszont felvildgosultnak mondhatdak lehetdségeiket illetéen.



Rendszerszinti javaslatok

I.

IT1.

Bar az iskolai zaklatdas jelensége nem ismeretlen az oktatdsi intézmeényi
kérnyezetben megfordulék szamara, s6t a szélesebb koézvélemény is
alkalmanként szembesilhet a jelenséggel és kovetkezményeivel, ennek
ellenére sem a kozvetlendl érintett, érdekelt kor (tanarok, didkok, aldozatok,
zaklatok, szll6k), sem a szélesen értelmezett kozvélemény nem nevezhetd
tajékozottnak, széles korl informacioval rendelkezOnek a témakor tagabb és
sz(ikebb értelmezését illetben. Ezt egyértelmlien aldtamasztjak sajat
empirikus vizsgdlataink is. A nemzetkozi szakirodalom a problémakor
kezelésével kapcsolatos beavatkozasok hatékonysagat illetéen kiilon kiemeli a
tarsadalom tajékozottsaganak fontossagat. Minél tobben hallanak,
tudnak a problémardl, minél szélesebb kor(i és alaposabb a tajékozottsag,
minél bévebb, és minél szélesebb korlien hozzaférhetd a vonatkozd
Osszegy(jtott tudas, anndl felkészlltebb a szild, a tanar a probléma
diagnosztizalasara és kezelésére, annal hamarabb érzékeli az érintett kdzdsség
magat a problémat, illetve annal hamarabb szembeslil az dldozat és a zaklatd
sajat szerepével és annak kdvetkezményeivel. A nyilt és széles korben
elérheto kommunikacié segit abban is, hogy pontosabb adatokkal
rendelkezziink a problémakdr el6fordulasat illetéen, cselekvésre, aktiv
részvételre sarkallja a szll6ket, tanarokat, erdsiti a felel6sségtudatot, a
passziv kornyezetet reakcidra kényszeriti. A szakszer( informaciok pedig
fontos szerepet jatszanak abban, hogy eloszlassanak olyan mitoszokat, melyek
a laikus beavatkozasokat félreviszik.

Az idézett empirikus kutatasok és a nemzetkozi szakirodalom is arra hivja fel
a figyelmet, hogy az iskolai zaklatds jelensége a gyermekek intézményi
palyafutasanak el6rehaladtaval csokkend tendenciat mutat (bar jelen
kutatdsunk ezt nem teljes mértékben erdOsitette meg). Ennek egyrészt
bizonyosan oka az érintettek fejl6dése, tapasztalataik gyarapodasa, egyre
pontosabb spontan valaszaik, reakcidik, masrészt azonban fontos szerepet tolt
be a kozosségi integracio erdsodése, a kdlcsonds megismerés és az annak
kovetkeztében szélesebb kord megértés iddben kiteljesedd folyamata. Ez a
folyamat a kdzOsségek tartdésabb egylttélése esetén természetes jelenség,
ugyanakkor a kodzoOsségi integracid tudatosan is fejleszthet6. A nemzetkozi

szakirodalom kiloén felhivja a figyelmet arra, hogy a zaklatdk kézott gyakoriak



az id6sebbek, a magasabb évfolyamra jardok, az aldozatok kozott pedig a
fiatalabban, az Uj gyerekek, frissen belépdk. A kozosségfejlesztésnek tehat
sz(ikebb (tanulécsoport) és tagabb (évfolyam, iskolai kdzdsség) koérben is

kiemelt jelent6sége van.

III. Az iskolai zaklatassal kapcsolatos szakirodalommal 0Osszhangban a sajat

Iv.

empirikus kutatdsaink is arra hivjak fel a figyelmet, hogy az az dldozatta valast
nem Oonmagaban a kilils6 megjelenési jegyek (koévér, szemiveges, tajszélas,
szokatlan beszédstilus, szokatlan 0ltozék, eltéré rasszjegyek, stb.) okozzak,
hanem sokkal inkabb személyiségjegyekre, tipikus reakcidmintakra és
(ktlonosen a filk esetében) a fizikai er6re, illetve gyengeségre vezethetbk
vissza. A szorongobb, érzékenyebb, csendesebb, visszahuz6dbébb, alacsonyabb
Onbecsliléssel rendelkez6, maganyosabb gyermekek gyakrabban valnak
aldozattd, am abban, hogy ez milyen aranyban, milyen gyakorisaggal
kovetkezik be kiemelked6en fontos szerepe van az intézményi kérnyezetnek,
az intézmény értékrendjének, az intézmény altal kozvetitett
elvarasoknak és ezek eljarasokban, szabalyokban valoé direkt és
indirekt megjelenésének. E tényez6k nemcsak az aldozattd, hanem a
zaklatova valas kockazatat is nagyban befolyasoljak. Az agressziv viselkedés,
az erOszak elfogadasa, a lobbanékonysag, az uralkodni vagyas, a hatalmi
hierarchiaban bet6ltott szerep fontossaga, az egyittérzés hianya nem tesz
automatikusan zaklatova, vagy a zaklatas passziv kovet6jévé, tamogatdjava
(csatlos jelenség).

Az iskolai agresszid jelenségei (zaklatas, aldozattd valas, klikkesedés,
k6z6sségbdl vald kirekesztés) — sokak véleménye szerint - olyan k&zosségi
konfliktusokat takar, melyek természetes velejardi az intézmények életének.
El6fordulasi gyakorisdguk pedig elsdsorban attdl fiigg, hogy az intézményi
kozbdsség és kiilondsen az annak szervezésében, iranyitasaban felelésséggel
rendelkez6 személyek id6ben ismerik-e magat a problémakort (ami
elengedhetetlen feltétele a megel6zésnek), észlelik-e a problémakat (ha azok
mar megjelentek), képesek-e azokat pontosan diagnosztizalni és
rendelkeznek-e megfelel6 eszkdzokkel azok kezelésére. A tanarok,
személyzet, szakemberek felkésziiltsége, informacidi tehat talan a
legfontosabb kulcselemek az iskolai zaklatdas megel6zésében, feltarasaban
és kezelésében.



Az iskolai zaklatas gyakorlati megjelenésében fontos, a gyermekek koraval
és nemével kapcsolatos 0Osszefiiggések fogalmazhatdk meg, illetve
mélyrehaté valtozasokat hozott e terlileten is a kozosségi média térnyerése.
Kutatasunk szerint a pedagdégusok még nem veszik eléggé komolyan a virtualis
zaklatast (szemben a didkokkal, akik ennek szigorubb biintetését, de tdbb
ezzel kapcsolatos beszélgetést is igényelnek és a legsulyosabb

bantalmazastipusnak latjak).



