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1. BEVEZET£S 

 

A TĆMOP-3.1.5/12-2012-0001 ĂPedag·gusk®pz®s t§mogat§saò c²mŤ projekt keret®ben ĂA szaktan§csad·i 

l§togat§sok bev§l§s- ®s hat§svizsg§lataò t®ma keret®ben olyan tanulm§ny ker¿l elk®sz²t®sre, amely 

bemutatja, hogy a szaktan§csad·i rendszer mŤkºdtet®se hogyan ®s mennyiben k®pes hozz§j§rulni a 

pedag·gusok ®s az int®zm®nyek folyamatos szakmai fejlŖd®s®hez. 

A tanulm§ny elemzi azt is, hogy a szaktan§csad·i l§togat§sok, a szaktan§csad·k tev®kenys®ge milyen 

m®rt®kben feleltek meg a pedag·gusok ®s az int®zm®nyvezetŖk ig®nyeinek ®s elv§r§sainak. Vizsg§lja az 

®rintett szereplŖk el®gedetts®g®t, a szaktan§csad·i protokoll alkalmazhat·s§g§t, a szaktan§csad·i 

l§togat§sok hat§s§t a pedag·gusok egy®ni fejlŖd®s®re valamint az int®zm®nyi szervezet fejlŖd®s®re.  

 

2. A KUTATĆS ELŕZM£NYEI 

 

Az Đj Sz®chenyi Terv T§rsadalmi Meg¼jul§s Operat²v Program Pedag·gusk®pz®s t§mogat§sa kiemelt 

projekt (TĆMOP-3.1.5/12) c®lja a nemzeti kºznevel®si rendszerre ®p¿lŖ pedag·gus-tov§bbk®pz®si rendszer 

l®trehoz§sa, amely tºbbek kºzºtt a pedag·gus-®letp§lyamodellhez kapcsol·d·, a pedag·giai munk§t 

t§mogat· tan§csad·i tev®kenys®gek meg¼j²t§sa. 

ĂAz Oktat§skutat· ®s FejlesztŖ Int®zet feladatai Pedag·gusk®pz®s t§mogat§sa kiemelt projekt (TĆMOP-

3.1.5/12) keret®ben: 

¶ A pedag·gus ®letp§ly§hoz kapcsol·d·an az Oktat§skutat· ®s FejlesztŖ Int®zet kidolgozza a 

szaktan§csad·i ®rt®kel®snek a minŖs²t®si elj§r§sba tºrt®nŖ alkalmaz§s§nak r®szleteit, ®s 

kºzremŤkºdik a pedag·gus szintek, fokozatok szºveges le²r§s§nak elk®sz²t®s®ben. Biztos²tja a 

pedag·gus p§ly§ra ker¿lŖ p§lyakezdŖk (gyakornokok) r®sz®re a speci§lis t§mogat· rendszert. 

¶ A szaktan§csad·i rendszer szakmai-tartalmi kereteinek kialak²t§s§val, a szaktan§csad·kat felk®sz²tŖ 

tov§bbk®pz®si rendszerek kialak²t§s§val, a szaktan§csad·i szolg§ltat§sok el®rhetŖs®g®nek 

biztos²t§s§val az Oktat§skutat· ®s FejlesztŖ Int®zet meg¼j²tja a szaktan§csad·i szolg§ltat§sok 

strukt¼r§j§t. Pilot jelleggel pedig szaktan§csad·i szolg§ltat§sokat ny¼jt a kiv§lasztott ter¿leteken ®s 

int®zm®nyekben1.ò 

 

Az Oktat§skutat· ®s FejlesztŖ Int®zet a TĆMOP-3.1.5/12-2012-0001 ĂPedag·gusk®pz®s t§mogat§saò projekt 

keret®ben kidolgozta az ¼j t²pus¼ szaktan§csad§s (tant§rgygondoz·i, int®zm®nyfejleszt®si, saj§tos nevel®si 

ig®nyŤ tanul·kkal val· foglalkoz§s seg²t®se) eszkºzrendszer®t ®s protokollj§t. A projekt keret®ben kor§bban 

az eszkºzºk ®s az elj§r§srend kipr·b§l§sra ker¿ltek. A be®rkezett el®gedetts®gm®r®sek ®s visszajelz®sek 

alapj§n k®sz¿lt k®t ºsszegzŖ tanulm§ny: 

¶ ¥sszegzŖ elemz®s a szaktan§csad·i l§togat§sok tapasztalatair·l Pedag·gus visszajelzŖ lap ®s 

Int®zm®nyvezetŖi (szakmai t§mogat·i) visszajelzŖ lap ®rt®kel®se alapj§n, valamint  

¶ ¥sszegzŖ elemz®s az ¼j t²pus¼ tant§rgygondoz· szaktan§csad§si protokoll ®s eszkºzrendszer 

hat®konys§g§nak vizsg§lat§r·l. 

                                                           

1 Forr§s: http://www.ofi.hu/tamop315/alapadatok Letºltve: 2015. j¼lius 2.  

http://www.ofi.hu/
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Az "¥sszegzŖ elemz®s a szaktan§csad·i l§togat§sok tapasztalatair·l Pedag·gus visszajelzŖ lap ®s 

Int®zm®nyvezetŖi (szakmai t§mogat·i) visszajelzŖ lap ®rt®kel®se alapj§n" 450 kik¿ldºtt k®rdŖ²v vissza®rkezett 

v§laszai alapj§n v®gzett elemz®s volt. A v§laszad·i hajland·s§g alacsony volt: pedag·gusok kºr®ben 24%, a 

vezetŖk kºr®ben 10%. 

Az "¥sszegzŖ elemz®s az ¼j t²pus¼ tant§rgygondoz· szaktan§csad§si protokoll ®s eszkºzrendszer 

hat®konys§g§nak vizsg§lat§r·l" a szaktan§csad·i l§togat§sokhoz kºtŖdŖen a pedag·gusok, 

int®zm®nyvezetŖk, szaktan§csad·k, szakmai t§mogat·k §ltal feltºltºtt dokumentumok elemz®s®vel k®sz¿lt. 

A protokoll ®s eszkºzrendszer a projekt sor§n egyszer v§ltozott, ²gy az egyes szakaszokban a 

szaktan§csad·k, pedag·gusok ®s vezetŖk §ltal feltºltºtt dokumentumok m§s-m§s §llapothoz kapcsol·d· 

inform§ci·kat t¿krºznek. Az eml²tett tanulm§nyok az 1. szakasz elj§r§srendje ®s eszkºzrendszere 

haszn§lat§ra ir§nyult, jelen kutat§sban a 2014 november®tŖl zajlott l§togat§sok vizsg§lata tºrt®nik meg, ahol 

m·dos²tott protokoll ®s dokumentumok ker¿ltek alkalmaz§sra. 

 

3. A KUTATĆS C£LJA £S C£LCSOPORTJAI 

 

A kutat§s c®lja annak felm®r®se, hogy a szaktan§csad·i rendszer mŤkºdtet®se hogyan ®s milyen m®rt®kben 

k®pes hozz§j§rulni a pedag·gusok ®s az int®zm®nyek folyamatos szakmai fejlŖd®s®hez, illetve c®l a 

szaktan§csad·i l§togat§sok hat§s§nak elemz®se is. 

A l§togat§sok ·ta eltelt rºvid idŖ ellen®re, a kutat§s v§laszt keres arra, hogy a szaktan§csad·i l§togat§sok 

induk§ltak-e szervezeti v§ltoz§sokat, ha igen, akkor melyek ezek a szervezeti v§ltoz§sok. 

Elv§r§s, hogy a kutat§s eredm®nyei j§ruljanak hozz§ az ¼j pedag·giai szakmai szolg§ltat§si rendszer egyik 

elem®nek a szaktan§csad·i rendszernek a fejleszt®s®hez. 

A kutat§s c®lcsoportjai int®zm®nyvezetŖk, ®s pedag·gusok azokb·l az int®zm®nyekbŖl, ahol 2014 

november®t kºvetŖen legal§bb 5 szaktan§csad·i l§togat§s tºrt®nt valamint olyan szaktan§csad·k, akik 2014 

november®tŖl v®geztek szaktan§csad·i l§togat§sokat. 

 

4. A KUTATĆS HIPOT£ZISE 

 

A kutat§s eredm®nyeivel igazolni k²v§njuk azt, hogy: 

¶ a kidolgozott eszkºzºk ®s protokoll seg²tik a szaktan§csad·i tev®kenys®get, az eszkºzºk t§mogatj§k 

a pedag·gusok fejlŖd®s®t, haszn§latuk eredm®nyes ®s hasznos, 

¶ a szaktan§csad·i l§togat§sokhoz kapcsol·d·an fogalmaz·dtak meg elv§r§sok ®s ig®nyek a 

pedag·gusokban ®s int®zm®nyvezetŖkben, ezek az ig®nyek ®s elv§r§sok legal§bb 70%-ban 

teljes¿ltek, 

¶ a pedag·gusok ®s int®zm®nyvezetŖk legal§bb 70%-ban el®gedettek a szaktan§csad·i l§togat§sokkal, 

¶ a szaktan§csad·k felk®sz¿ltek a feladat elv®gz®s®re. 

Felt®telezz¿k, hogy v§ltoz§sok kºvetkeztek be a pedag·gusok napi tan²t§si/nevel®si gyakorlat§ban, ®s 

elindultak szervezeti szintŤ v§ltoz§sok. 

Igazolni k²v§njuk szervezeti szintŤ v§ltoz§sok ir§nyait: 

¶ v§ltoz§sok a szervezeti alap®rt®kekben: k¿lºnºsen hum§norient§ci·, kock§zatv§llal§s, 

kock§zatker¿l®s, konfliktusker¿l®s ï tŤr®s, 

¶ v§ltoz§sok a szervezet kompetenci§iban: egy¿ttmŤkºd®s, 

kommunik§ci·, horizont§lis tanul§s a szervezeten bel¿l, 

¶ v§ltoz§sok a szervezet ir§ny²t§s§ban: dºnt®shozatali 

mechanizmusok, munkamegoszt§s, 

¶ v§ltoz§sok a vezetŖi szerepben, tev®kenys®gben. 

 

http://www.ofi.hu/


Oktat§skutat· ®s FejlesztŖ Int®zet 

TĆMOP-3.1.5/12-2012-0001  

Pedag·gusk®pz®s t§mogat§sa 

Oktat§skutat· ®s FejlesztŖ Int®zet 

1143 Budapest, Szobr§nc u. 6-8. 

Telefon: (+36-1) 235-7200 

Fax: (+36-1) 235-7202 

www.ofi.hu 

 6 

5. A KUTATĆS MčDSZERTANĆNAK BEMUTATĆSA 

5.1.  M·dszertani alapelvek 

A kutat§sban az egyes c®lcsoportok megk®rdez®sekor olyan k®rd®seket tett¿nk fel, amelyek relev§nsak voltak 

az adott c®lcsoport sz§m§ra, ®s a v§laszad·k rendelkeztek tapasztalatokon alapul· inform§ci·val. Az interj¼ 

tervekben ®s online k®rdŖ²ves megk®rdez®sben az Oktat§skutat· ®s FejlesztŖ Int®zet elŖzetesen elk®sz²tett 

tanulm§nyaiban megfogalmazott k®rd®sek, meg§llap²t§sok is felhaszn§l§sra ker¿ltek. 

Valamennyi kutat§si t®ma eset®ben alkalmaztuk a dokumentumelemz®s (elŖzetes vizsg§latok, tanulm§nyok), 

az online k®rdŖ²ves felm®r®s ®s f·kuszcsoportos interj¼ m·dszer®t. 

Olyan int®zm®nyekbŖl v§lasztottuk a v§laszad·kat, ahol legal§bb 5 alkalommal zajlott szaktan§csad·i 

l§togat§s. 

 

5.2. A c®lcsoportok mint§j§nak bemutat§sa 

5.2.1.  Az online k®rdŖ²ves felm®r®s mint§ja 

Az online k®rdŖ²ves felm®r®sben pedag·gusok, int®zm®nyvezetŖk, szaktan§csad·k vettek r®szt. A mint§ban 

szereplŖk azok kºz¿l a pedag·gusok, szaktan§csad·k, int®zm®nyvezetŖk kºz¿l ker¿ltek kiv§laszt§sra, akik 

az OFI szolg§ltat§sszervez®se keret®ben k®rtek szaktan§csad·i l§togat§st. A kiv§laszt§shoz a projekt 

adatb§zis§t haszn§ltuk fel. 

A mint§ban a szolg§ltat§st ig®nybevevŖ pedag·gusok ®s vezetŖik (a mint§ba bev§lasztott pedag·gusok 

int®zm®nyvezetŖje, valamint a tematikus l§togat§st k®rŖ int®zm®nyek vezetŖi) szerepelnek. 

A szaktan§csad·i mint§t azok a szaktan§csad·k k®pezik, akik az adott pedag·gusokn§l v®geztek 

szaktan§csad·i l§togat§st. A szaktan§csad·k r®szben az Oktat§skutat· ®s FejlesztŖ Int®zet projektj®ben 

ker¿letek alkalmaz§sra, r®szben a pedag·giai int®zetek megb²z§s§b·l v®gezt®k tev®kenys®g¿ket. Ez ut·bbi 

k®t t®nyezŖt nem k®rdezt¿k, mert a pedag·giai int®zetek megb²z§s§b·l v®gezett munka sor§n is az 

Oktat§skutat· ®s FejlesztŖ Int®zet protokollj§t alkalmazt§k a szaktan§csad·k. 

Az int®zm®nyek kiv§laszt§sakor a l§togat§sok ar§ny§ban v§lasztottunk tematikus tan§csad§st ig®nylŖ 

int®zm®nyt is. A tant§rgyi tan§csad§st ®s a tematikus tan§csad§st ig®nylŖ int®zm®nyek csoportj§b·l a tov§bbi 

int®zm®nyv§laszt§s v®letlenszerŤ, mert a l§togat§sokat, b§rmely t²pus¼ ®s b§rmely fenntart§s¼ int®zm®ny 

k®rhette, hiszen a projektindik§tor a szaktan§csad·i l§togat§sok ºsszes sz§ma volt. 

5.2.2. A f·kuszcsoportos interj¼ mint§ja 

A f·kuszcsoportokba olyan pedag·gusok, int®zm®nyvezetŖk ®s szaktan§csad·k ker¿ltek kiv§laszt§sra, akik 

nem vettek r®szt az online felm®r®sben. 

A mint§ba olyan int®zm®nyekben dolgoz· pedag·gusok ®s vezetŖk is kaptak megh²v§st 50%-os ar§nyban, 

ahol legal§bb 5 szaktan§csad·i l§togat§s zajlott valamint kevesebb, mint 5 szaktan§csad·i l§togat§s zajlott. 

A kiv§laszt§shoz az Oktat§skutat· ®s FejlesztŖ Int®zet adatb§zis§t haszn§ltuk. 

5.3. Alkalmazott kutat§si m·dszerek 

5.3.1. Dokumentumelemz®s 

A kutat§st megelŖzŖen az Oktat§skutat· ®s FejlesztŖ Int®zet §ltal ºssze§ll²tott 

k®rdŖ²veket az "¥sszegzŖ elemz®s a szaktan§csad·i l§togat§sok 

tapasztalatair·l Pedag·gus visszajelzŖ lap ®s Int®zm®nyvezetŖi 

(szakmai t§mogat·i) visszajelzŖ lap ®rt®kel®se alapj§n" valamint az 

"¥sszegzŖ elemz®s az ¼j t²pus¼ tant§rgygondoz· 

szaktan§csad§si protokoll ®s eszkºzrendszer 

http://www.ofi.hu/
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hat®konys§g§nak vizsg§lat§r·l" tanulm§nyokat dokumentumelemz®ssel megvizsg§ltuk. KigyŤjt®sre ker¿ltek 

t®m§k, k®rd®skºrºk, k®rd®sek, amelyet a jelen kutat§sban is alkalmaztunk. 

5.3.2. K®rdŖ²ves felm®r®s 

Az adatfelv®tel struktur§lt, mennyis®gi szempontb·l statisztikai elemz®sre alkalmas online k®rdŖ²vvel tºrt®nt. 

Az ºsszehasonl²that·s§g ®s az §rnyaltabb elemz®s ®rdek®ben a h§rom c®lcsoport sz§m§ra azonos 

k®rd®skºrºk, k®rd®sek ker¿ltek megfogalmaz§sra. A k®rdŖ²ves felm®r®s k®rd®seit az 1. sz§m¼ mell®klet 

tartalmazza.  

5.3.3. F·kuszcsoportos interj¼ 

A szem®lyes ®s/vagy f·kuszcsoportos interj¼k biztos²tanak lehetŖs®get az adatok m®lyebb ®rtelmez®s®hez. 

Az interj¼k k®rd®skºrei kieg®sz²tik az online felm®r®s k®rd®seit, §rnyalj§k az ott kapott eredm®nyeket. Az 

interj¼k alkalm§val diktafonos felv®tel, valamint helysz²ni jegyzet k®sz¿lt. A f·kuszcsoportos interj¼ 

k®rd®skºreit a 2. sz§m¼ mell®klet tartalmazza.  

 

6. A KUTATĆS EREDM£NYEI 

6.1.  A megk®rdezettek kºre 

Az online k®rdŖ²ves felm®r®s ®s az interj¼ sor§n a szaktan§csad§sban ®rintett pedag·gusok, 

int®zm®nyvezetŖk, szaktan§csad·k ker¿ltek megk®rdez®sre. 

A k®rdŖ²v kitºlt®s®t elkezdte 1049 pedag·gus, befejezte 764 fŖ. A vezetŖk kºz¿l elkezdte a kitºlt®st 483 

vezetŖ, befejezte a kitºlt®st 391 fŖ. A szaktan§csad·k kºz¿l elkezdte a kitºlt®st 762 fŖ kezdte meg, ®s 616 fŖ 

fejezte be. Az elemz®seket a teljesen kitºltºtt k®rdŖ²vek alapj§n v®gezt¿k el. 

 

1. sz. t§bl§zat: A f·kuszcsoportos interj¼kon r®sztvevŖk eloszl§sa 

A f·kuszcsoportos interj¼kban r®szvevŖk sz§ma 

Hely/R®sztvevŖk vezetŖ (fŖ) pedag·gus (fŖ) szaktan§csad· fŖ) 

Budapest 2015.06.24. 5 15 0 

Budapest 2015.06.29. 6 14 0 

Budapest 2015.06.29. 5 6 0 

Budapest 2015.06.30. 0 0 21 

P®cs 5 11 18 

Szolnok 6 10 0 

Szeged 10 16 13 
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¥sszesen: 37 72 52 

A kutat§si tervben egy f·kuszcsoportos interj¼n maximum 15 r®szv®tel®t tervezt¿k, azonban k®t esetben az 

®rdeklŖd®s miatt k®t helyen (Szeged, P®cs) egy illetve 3 fŖvel t¼ll®pt¿k a l®tsz§mot. 

Az int®zm®nyvezetŖk olyan int®zm®nyeket k®pviseltek, ahol legal§bb 4 szaktan§csad·i l§togat§s zajlott, a 

szaktan§csad·k a 2014 novembere eltelt idŖszakban 4-10 szaktan§csad·i l§togat§st v®geztek. A v®gzett 

szaktan§csad·i l§togat§sok r®szben az Oktat§skutat· ®s FejlesztŖ Int®zet projektj®nek kºzvetlen 

alkalmaz§s§ban, r®szben a 2015. m§rcius 31-ig mŤkºdŖ pedag·giai int®zetek munkaterv®ben tervezett 

feladatok alapj§n teljes¿ltek. 

6.2. A szaktan§csad·i l§togat§sok tapasztalatai 

6.2.1.  T§j®kozotts§g az ¼j t²pus¼ szaktan§csad§sr·l 

1. sz. §bra. Mikor ismerkedett meg az ¼j t²pus¼ szaktan§csad§s folyamat§val? (pedag·gus k®rdŖ²v) 

 
 

A pedag·gusok jellemzŖen rendelkeztek ismeretekkel a l§togat§st megelŖzŖen, tºbb mint 90% ²gy 

v§laszolt. Elgondolkoztat· az, hogy tºbb mint 50%-uk a szaktan§csad· elŖzetesen kik¿ldºtt 

dokumentumaib·l t§j®koz·dtak. EbbŖl arra lehet kºvetkeztetni, hogy jelentkez®s¿k idej®n nem voltak 

tiszt§ban azzal, hogy pontosan mi fog tºrt®nni. Ugyanolyan m®rt®kben tºrt®nt az elŖzetes ismeretszerz®s 

az int®zm®nyben m§s kolleg§n§l j§rt l§togat§s, illetve int®zm®nyvezetŖi t§j®koztat§s kºvetkezt®ben (kb. 

17-17%). H®t sz§zal®knyi pedag·gus m§s m·don t§j®koz·dott, ugyanennyi kolleg§nak 

nem volt semmilyen elŖzetes ismerete, ez nem nagym®rt®kŤ. 13 fŖ nem 

v§laszolt. 

Fontos szervezeti eredm®ny, hogy a l§togat§sokkal kapcsolatban 

mŤkºdºtt a tud§smegoszt§s, hiszen a v§laszad·k ºsszesen tºbb 

mint harmada a tºbbi koll®g§t·l, illetve az int®zm®nyvezetŖtŖl 

t§j®koz·dtak. 

128

386

121

56 59

13

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

ŀ ƭłǘƻƎŀǘłǎƻƳŀǘ
ƳŜƎŜƭǃȊǃŜƴ Ƴłǎ
ƪƻƭƭŞƎłƴłƭ ƳłǊ ƧłǊǘ
ǎȊŀƪǘŀƴłŎǎŀŘƽ ŀȊ
ƛƴǘŞȊƳŞƴȅōŜƴ

ŀ ǎȊŀƪǘŀƴłŎǎŀŘƽ
ŜƭǃȊŜǘŜǎŜƴ ƪǸƭŘǀǘǘ
ŘƻƪǳƳŜƴǘǳƳŀƛōƽƭ
ismertem meg a

folyamatot

ŀȊ ƛƴǘŞȊƳŞƴȅǾŜȊŜǘǃ
ismertette meg

velem a
ǎȊŀƪǘŀƴłŎǎŀŘłǎ
ƭŞƴȅŜƎŞǘ

nem ismertem
ŜƭǃȊŜǘŜǎŜƴ

ŜƎȅŞō ƳƽŘƻƴ
ǘǀǊǘŞƴǘ

ƴŜƳ ǾłƭŀǎȊƻƭǘ

±
ł
ƭ
ŀ
ǎ
Ȋ
ƻ
ƪ
 
ǎ
Ȋ
ł
Ƴ
ŀ

http://www.ofi.hu/


Oktat§skutat· ®s FejlesztŖ Int®zet 

TĆMOP-3.1.5/12-2012-0001  

Pedag·gusk®pz®s t§mogat§sa 

Oktat§skutat· ®s FejlesztŖ Int®zet 

1143 Budapest, Szobr§nc u. 6-8. 

Telefon: (+36-1) 235-7200 

Fax: (+36-1) 235-7202 

www.ofi.hu 

 9 

A k®rd®st szºveges v§laszokkal is ki lehetett eg®sz²teni. A legjellemzŖbb v§laszok: 

¶ magam is szaktan§csad· vagyok, szaktan§csad·i k®pz®sen volt a leggyakoribb v§lasz 

¶ k¿lºnbºzŖ k®pz®seken (vezetŖk®pz®s, szaktan§csad·i k®pz®sek, minŖs²tŖ vizsg§k kºzben) 

¶ az int®zm®nyben j§rt szaktan§csad· §ltali t§j®koztat·n, m§s kolleg§n§l tett tan§csad§s eset®n 

¶ mag§t·l a tan§csad§st v®gzŖ szaktan§csad·t·l 

¶ saj§t t§j®koz·d§s, szem®lyes (besz®lget®s kolleg§kkal) ®s hivatalos illetve nem hivatalos 

forr§sokon kereszt¿l (internet) 

A k®rdŖ²v eredm®nyeit a pedag·gusokkal folytatott f·kuszcsoportos interj¼ eredm®nyei megerŖs²tett®k. 

 

A megk®rdezett int®zm®nyvezetŖk elŖzetesen t§j®koz·dtak a szaktan§csad§s lehetŖs®g®rŖl, annak 

c®ljair·l, szerep®rŖl, ez®rt k®rtek a projekt keret®ben l§togat§st. Az inform§ci·kat a pedag·giai int®zetek 

t§j®koztat·ib·l, az Oktat§skutat· ®s FejlesztŖ Int®zet t§j®koztat· rendezv®nyein szerezt®k. A vezetŖk 

kihaszn§lt§k azt is, ha volt k®pzett szaktan§csad· a tantest¿letben. Ebben az esetben nevelŖtest¿leti 

®rtekezleteken hangzott el t§j®koztat·.  

A megk®rdezett int®zm®nyvezetŖk 16%-a maga is k®pzett szaktan§csad·, teh§t szem®lyes 

tapasztalatokb·l is ismerik az ¼j t²pus¼ szaktan§csad§s c®ljait, eszkºzeit ®s m·dszereit.  

A f·kuszcsoportos interj¼n r®sztvevŖ int®zm®nyvezetŖk egy r®sze, az interj¼ idej®n ï saj§t elmond§sa 

szerint - sem teljes m®rt®kben volt tiszt§ban azzal, hogy mi a szaktan§csad§s l®nyege. Int®zm®nyeikben 

egy-egy szaktan§csad·i l§togat§s zajlott, az is a szaktan§csad· bejelentkez®se alapj§n tºrt®nt, ²gy, el®g 

t§j®kozatlannak tartott§k saj§t magukat az ¼j folyamatokat illetŖen.  

A tematikus szaktan§csad§sr·l, azaz a szaktan§csad§s fajt§ir·l kev®s inform§ci·ja volt a vezetŖknek ï 

az interj¼n megk®rdezett vezetŖk kevesebb, mint tizede eset®n az int®zm®nyben zajlott tematikus 

szaktan§csad§s. ï Nem ismert®k a tematikus szaktan§csad§s c®ljait, haszn§lhat·s§g§t. Ilyen 

szaktan§csad§s csak ¼gy ker¿lt lebonyol²t§sra, hogy a szaktan§csad· ºnmaga jelentkezett be a 

l§togat§sra ï §ltal§ban ismerŖs int®zm®nybe-, ®s az int®zm®nyvezetŖ partner volt a l§togat§s 

megszervez®s®ben. 

A szaktan§csad·kkal folytatott interj¼n a szaktan§csad·k tapasztalataik alapj§n is megerŖs²tett®k ezt a 

t®nyt. 

Valamennyi interj¼ sor§n megfogalmaz·dott, hogy a szaktan§csad·i l§togat§sok ig®nyl®se a projekt 

k¿lºnbºzŖ szakaszaiban k¿lºnbºzŖ m·don tºrt®nt: 

¶ elektronikus fel¿leten kellett jelentkezni, 

¶ a szaktan§csad· ºnmaga jelentkezett be, 

¶ az Oktat§skutat· ®s FejlesztŖ Int®zet szolg§ltat§sszervezŖje kereste az int®zm®nyt, 

¶ a pedag·giai int®zet m®rte fel az ig®nyeket. 

Ez a vezetŖk sz§m§ra zavar· volt, az int®zm®nyvezetŖ nem mindig tudta, hogy jelezzen-e ig®nyt vagy 

sem. 

A megk®rdezett int®zm®nyek 60%-ban a nevelŖtest¿let is kapott t§j®koztat§st a szaktan§csad§sr·l vagy 

belsŖ t§j®koztat§s keret®ben, a pedag·giai int®zet szervez®s®ben, vagy szaktan§csad· bejelentkez®se 

§ltal. 

 

6.2.2. A pedag·gusok kiv§laszt§sa 

A projekt keret®ben zajl· szaktan§csad·i l§togat§sokra val· 

kiv§laszt§sr·l k®rdŖ²vben ®s az interj¼ban is megk®rdezt¿k az 

int®zm®nyvezetŖket ®s a pedag·gusokat. 
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Az interj¼k sor§n az int®zm®nyvezetŖk a vezetŖi tudatoss§g meg²t®l®s®nek ®rdek®ben ker¿ltek 

megk®rdez®sre a kiv§laszt§s vezetŖi mot²vumair·l. Mind a pedag·gusokat, mind a vezetŖket 

megk®rdezt¿k a szaktan§csad·i l§togat§ssal kapcsolatos elŖzetes ismereteikrŖl. 

 

2. sz. t§bl§zat: Azokat a pedag·gusokat v§lasztottam a szaktan§csad·i l§togat§sra, akiké 

Azokat a pedag·gusokat v§lasztottam a szaktan§csad·i l§togat§sra, akik... Igen v§lasz 

é minŖs²t®si elj§r§s vagy minŖs²tŖ vizsga elŖtt §llnak 247 

é portf·li· k®sz²t®s elŖtt §llnak 136 

é munk§j§val el®gedett vagyok 29 

é munk§j§val nem vagyok el®gedett 50 

munk§j§val el®gedett vagyok, de ¼gy gondoltam, megerŖs²t®sre van sz¿ks®g 129 

é ºnk®nt jelentkez®s alapj§n tºrt®nt a kiv§laszt§s 131 

é egy®b 33 

 

A k®rd®s minden r®sz®re igen/nem v§laszt§ssal lehetett v§laszolni. Tºbb v§laszt is meg lehetett jelºlni, 

mert tºbb pedag·gusn§l is lehetett l§togat§s. 

Az int®zm®nyvezetŖk a k®rdŖ²ves m®r®s eredm®nyei alapj§n ï amelyet az interj¼ sor§n megerŖs²tettek - 

tudatosan javasolt§k a szaktan§csad·i l§togat§sra a koll®g§kat. A kiv§laszt§s leggyakoribb okai: 

minŖs²t®s elŖtt §ll a pedag·gus (247), k®sz²ti a portf·li·j§t (136). MeglepŖen nagy sz§m¼ volt a munk§j§val 

el®gedett, de szeretn®, ha megerŖs²t®st kapna (129), ahhoz k®pest, hogy a munk§j§val el®gedetlen 

esetekben mindºssze 50 felk®r®s sz¿letett. ¥nk®ntesen jelentkez®s alapj§n a kiv§laszt§sa 131 esetben 

tºrt®nt, melyet t§mogatott a vezetŖ. A j·l dolgoz· kolleg§k munk§j§nak megerŖs²t®sre, a tov§bbfejlŖd®s 

t§mogat§s§ra nem haszn§lt§k ki a lehetŖs®get a vezetŖk, 29 ilyen v§lasz volt. A fenti kateg·ri§ba be nem 

sorolhat· egy®b eset mindºssze 33. 

A f·kuszcsoportos interj¼n tov§bbi szemponttal eg®sz²tett®k ki a vezetŖk a list§t: gyakornok 

megseg²t®s®re is k®rtek szaktan§csad·t. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. sz. §bra. Ki dºntºtt az ºn szaktan§csad§sban val· r®szv®tel®rŖl 

(pedag·gusok)? 
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A szaktan§csad·i l§togat§sokra jellemzŖen az int®zm®nyvezetŖk v§lasztott§k ki a pedag·gusokat. 

Int®zm®nyvezetŖ v§lasztotta ki tºbb mint 50 %-ban, ºnk®nt jelentkezett 35%-uk. Nyolc esetben a 

munkakºzºss®g-vezetŖ jelºlte szaktan§csad§sra a pedag·gust, egy®b m·don ker¿lt kijelºl®sre 64 fŖ, 22 

fŖ nem v§laszolt.  

 

3. sz. §bra. Amennyiben nem ¥n dºntºtt, mit jelentett az ¥n sz§m§ra? 

 
 

A k®rd®sre adott v§laszok alapj§n az ®rintettek ink§bb elfogadt§k a dºnt®st, 

semmint ºr¿ltek neki. Ebben a k®rd®sben a szaktan§csad·i 

kiv§laszt§ssal kapcsolatos dºnt®ssel val· azonosul§st vizsg§ltuk. A 

pedag·gusok 22%- a ºr¿lt a l§togat§snak, elfogadta a dºnt®st 

33%, a beletºrŖd®s (nem volt m§s v§laszt§som) 5% ®rzett. A 

nem j· ®rz®ssel, amit (az interj¼k sor§n az 
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int®zm®nyvezetŖk ®s a szaktan§csad·k f®lelemk®nt defini§lt§k) a pedag·gusok 4,9%-a fogadta el a 

l§togat§s t®ny®t. A k®rdŖ²vet kitºltŖk jelentŖs ar§nya, 33% nem adott v§laszt erre a k®rd®sre. 

 

A f·kuszcsoportos interj¼kon elhangzott konkr®t p®ld§k: 

¶ £rtekezleten tette fel a k®rd®st az igazgat·, hogy ki fogadna szaktan§csad·t, k²v§ncsis§g, 

egyfajta pr·bat®telk®nt ®lte meg a pedag·gus, ºnk®nt jelentkezett, hogy megismerhesse az 

¼j t²pus¼ szaktan§csad§st.  

¶ IsmerŖs koll®g§nak tett sz²vess®get azzal, hogy fogadta, mint szaktan§csad·t. 

¶ Igazgat· Ăv§llaltò szaktan§csad·kat, s felk®rte a koll®g§kat, hogy vegyenek r®szt a 

szaktan§csad·i l§togat§sban. 

¶ Az int®zm®nyvezetŖ tett sz²vess®get a szaktan§csad·nak, hogy hozz§m elh²vta, de ut·lag 

nagyon pozit²v volt az ®lm®ny. 

¶ M§s int®zm®nyben dolgoz· ismerŖs koll®g§val kºlcsºnºsen l§togatt§k meg egym§st, 

mindketten szaktan§csad·k, tapasztalatot akartak szerezni. 

¶ A Pedag·giai Int®zet munkat§rsa kereste meg az int®zm®nyt a lehetŖs®g aj§nl§s§val, Ŗk 

pedig ®ltek a lehetŖs®ggel. 

¶ Tºbbnyire a minŖs²t®s elŖtt §ll· pedag·gusok k®rtek seg²ts®get. 

 

A szaktan§csad·k a l§togat§s sor§n tapasztalt§k meg a pedag·gusok l§togat§s ir§nti attitŤdj®t, ®s errŖl 

az interj¼kon sz§moltak be. 

Azokban az int®zm®nyekben, ahol az int®zm®nyvezetŖ kev®sb® volt t§j®kozott a pedag·gusok szakmai 

fejlŖd®s®nek t§mogat§s§t szolg§l· ¼j folyamatokr·l vagy nem el®gg® innovat²v, ott a koll®g§k is 

passz²vabban, elutas²t·bban fogadt§k a l§togat§sokat. Miut§n a szem®lyes kapcsolatfelv®tel megtºrt®nt, 

Ŗk is ºr¿ltek a l§togat§snak. Ig®nyelt®k a szakmai besz®lget®st, a megerŖs²t®st. MinŖs²t®s elŖtt §ll· 

koll®g§k tºbb helyen k®rt®k a l§togat§s lehetŖs®g®t. A szaktan§csad·k besz§moltak olyan p®ld§r·l is, 

hogy a pedag·gus k®rte volna a l§togat§st, mert minŖs²t®s elŖtt §llt, az int®zm®nyvezetŖ azonban nem 

j§rult hozz§, az ok nem der¿lt ki. 

A f·kuszcsoportos interj¼kon a szaktan§csad·k megfogalmazt§k, hogy a szaktan§csad·i attitŤd nagyon 

fontos. Az ¼j t²pus¼ szaktan§csad§s szeml®let®t el kell saj§t²tania a szaktan§csad·nak, ha erre nem 

k®pes, akkor nem tudja elfogadtatni mag§t, elutas²t·ak lesznek vele a pedag·gusok. Ezt saj§t ®lm®nyk®nt 

megtapasztalta egy koll®ga pedag·giai int®zeti munkat§rsk®nt is, aki egyben szaktan§csad§s szervezŖ is 

volt. 

6.2.3. A szaktan§csad§ssal kapcsolatos elv§r§sok, ig®nyek ®s azok teljes¿l®se 

A k®rdŖ²ves felm®r®s keret®ben az int®zm®nyvezetŖk ®s a pedag·gusok ker¿ltek megk®rdez®sre a 

szaktan§csad·i l§togat§ssal kapcsolatos ig®nyekrŖl, elv§r§sokr·l ®s azok teljes¿l®s®rŖl. Az 

int®zm®nyvezetŖk ®s pedag·gusok v®lem®nye a f·kuszcsoportos interj¼kon elm®ly²t®sre ker¿lt. A 

k®rdŖ²vek ®s az interj¼k v§laszai erŖs²tik egym§st. 

A l§togat§ssal kapcsolatban mindh§rom ®rintett f®l fogalmazott meg elv§r§sokat ®s ig®nyeket. A 

szaktan§csad·k az elv§r§sok, ig®nyek felt®rk®pez®s®vel, a saj§t elv§r§saikkal 

kapcsolatos k®rd®sekre v§laszoltak a f·kuszcsoportos interj¼n. 
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A vezetŖk elv§r§sai 

4 sz. §bra. Milyen elv§r§sai voltak a szaktan§csad·i l§togat§ssal kapcsolatban (vezetŖk)? 

 
 

A vezetŖk elv§r§sai a pedag·gusokat seg²tŖ, t§mogat· attitŤdºt mutatnak. A leggyakoribb v§laszok: a 

minŖs²t®si elj§r§s elŖtt §ll a koll®ga tapasztalatot szerezzen (63%), erŖs²tse meg a pedag·gust (19%), 

fejlŖdjenek a kompetenci§i a koll®g§nak (15%). Eleny®szŖen kevesen nem fogalmaztak meg elv§r§st, vagy 

egy®b indokot ²rtak (6-6 fŖ), illetve nem v§laszolt h§rom fŖ. 

 

A k®rd®sre adott v§laszokat szºveges v§laszokkal lehetett kieg®sz²teni. Ezek kºz¿l a legjellemzŖbbek a 

kºvetkezŖk: 

¶ tapasztalatszerz®s a szaktan§csad·i rendszer mŤkºd®s®vel kapcsolatban, 

¶ §ltal§ban a fejlŖd®s elŖseg²t®se, az erŖss®gek fejlesztendŖ ter¿letek meghat§roz§sa, 

¶ saj§t mag§val el®gedett vagy probl®m§s ter¿letekkel rendelkezŖ kollega seg²ts®get kapjon, 

¶ a megerŖs²t®s volt fontos, 

¶ annak megfigyel®se mik®nt lehet az int®zm®nyi munka fejleszt®s®re felhaszn§lni a 

szaktan§csad§st.  

Az interj¼n is tºbb int®zm®nyvezetŖ megfogalmazta, hogy ¼j koll®g§t alkalmazott, ezek nem 

sz¿ks®gszerŤen p§lyakezdŖk, ®s Ŗt szerett®k volna t§mogatni. A szaktan§csad·i l§togat§sra val· 

kiv§laszt§s mot²vumait megerŖs²tik az elŖzetes elv§r§sok. 
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3. sz. t§bl§zat: Milyen ig®nyei voltak a szaktan§csad·i l§togat§ssal kapcsolatban? 

 

Milyen ig®nyei voltak a l§togat§st megelŖzŖen? Igen v§lasz 

szakos szakember vagy szakter¿leti szaktan§csad· v®lem®ny®t szerettem volna 

megismerni a koll®g§m munk§j§val kapcsolatban 

135 

seg²tse a l§togatott pedag·gus munk§j§nak t§rgyilagosabb vezetŖi ®rt®kel®s®t 82 

seg²tse az ®letp§ly§n val· elŖrehalad§s§ban a pedag·gust 121 

szakmai, m·dszertani seg²ts®get ny¼jtson a koll®g§mnak 191 

seg²ts®get kapjanak a koll®g§k a pedag·giai-szakmai ellenŖrz®s ®s minŖs²t®s elŖtt 267 

nem volt ig®nyem 6 

egy®b, ®spedig 1 

 

A k®rd®s minden r®sz®re igen/nem v§laszt§ssal lehetett v§laszolni. Tºbb v§laszt is meg lehetett jelºlni, 

mert tºbb pedag·gusn§l is lehetett szaktan§csad·i l§togat§s. 

A megfogalmazott ig®nyek is elsŖsorban a pedag·gusok tapasztalatszerz®s®re vonatkoztak (seg²ts®get 

kapjanak a koll®g§k a pedag·giai szakmai ellenŖrz®s, a minŖs²t®s elŖtt 267 v§lasz a 391 v§laszad·b·l, 

szakmai, m·dszertani seg²ts®get kapjon a koll®ga 191 v§lasz. Fontos ig®ny, hogy a nem szakos 

int®zm®nyvezetŖk a szakos szaktan§csad· pedag·gussal kapcsolatos v®lem®ny®re voltak k²v§ncsiak 

(135). Az interj¼ sor§n ez ut·bbi mot²vum megerŖs²t®sre ker¿lt, ki is eg®sz²tett®k azzal, hogy a belsŖ 

ellenŖrz®sbe bevonhat· munkakºzºss®g-vezetŖk sem minden esetben szakosok, ²gy a szaktan§csad·i 

l§togat§s sor§n fontos inform§ci·khoz jut az int®zm®nyvezetŖ. Kiemelt®k az int®zm®nyvezetŖk azt a 

szempontot, hogy egy k¿lsŖ szakember v®lem®nye jobban megerŖs²ti a koll®g§t, nagyon j· t¿kºr mindenki 

sz§m§ra, hogy a kompetenci§k alapos megvizsg§l§sra ker¿lnek. 82 v§laszad· a l§togatott pedag·gus 

t§rgyilagosabb vezetŖi meg²t®l®s®nek t§mogat§s§t is megfogalmazta ig®nyk®nt a szaktan§csad·i 

l§togat§sban. A v§laszad§si aktivit§s nagy volt, hatan nem fogalmaztak meg elŖzetes ig®nyt egy pedig 

egy®b okot v§lasztott a lehetŖs®gek kºz¿l. 

Azon int®zm®nyekben, ahol tematikus szaktan§csad§st k®rtek az ig®nyl®s mot²vuma: l§ssa a vezetŖ, hogy 

az int®zm®nyfejleszt®si, az SNI tan§csad§s miben tudja a k®sŖbbiekben seg²teni a vezetŖi munk§t. Az 

int®zm®nyvezetŖknek ezt az elv§r§s§t, ®s annak teljes¿l®s®t az interj¼ keret®ben vizsg§ltuk. A tematikus 

tan§csad§ssal kapcsolatos elv§r§sai az int®zm®nyvezetŖknek teljes¿ltek. Megfogalmazt§k, hogy 

amennyiben lehetŖs®g lesz r§, fogj§k ¼jb·l ig®nyelni. 

Valamennyi vezetŖi interj¼ sor§n az elv§r§sok teljes¿l®s®rŖl sz§moltak be. A vezetŖk kis r®sze jelzett 

probl®m§t. Ezekben az esetekben a szaktan§csad· ¼gy viszonyult l§togat§shoz, hogy az egy elv®gzendŖ 

feladat, ®s nem az elv§r§snak megfelelŖ volt az attitŤdje. 

A vezetŖk k®rdŖ²ves felm®r®sben szºveges kieg®sz²t®s®ben jelezt®k, hogy tov§bbi seg²ts®get kaptak 

olyan ter¿leteken is, amelyek nem szerepeltek az elv§r§sok kºzºtt. Ezek a ter¿letek: 

a jogszab§lyok ismerete ®s alkalmaz§sa, 

¶ a belsŖ ellenŖrz®si tev®kenys®g szervez®se, 

¶ az int®zm®nyi ºn®rt®kel®s, 

¶ a belsŖ m®r®si-®rt®kel®si rendszer mŤkºdtet®se, 

¶ a j· gyakorlatok aj§nl§sa, az adminisztr§ci·s tev®kenys®gek szakszerŤ ®s 

el®gs®ges v®gz®se, 

¶ a reflexi· k®sz²t®se, 

¶ a nyilv§ntart§sok vezet®se, 

¶ az egy®ni fejleszt®si tervek k®sz²t®se, vagy 

¶ a csoportszoba berendez®se az ·vod§ban. 
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A pedag·gusok elv§r§sai 

 

5. sz. §bra. Milyen elv§r§sai voltak a l§togat§s tartalm§val kapcsolatban a szaktan§csad·i l§togat§st 

megelŖzŖen? 

 
A pedag·gusok a szaktan§csad§s tartalm§val kapcsolatban elsŖsorban megerŖs²t®sre vonatkoz·, 

m§sodsorban gyakorlatias elŖzetes elv§r§sokat fogalmaztak meg. KiemelkedŖ a megerŖs²t®si elv§r§snak 

megjelen®se (49%), ez a v®lem®ny annak is igazol§sa, hogy a k¿lsŖ, illetve a vezetŖi t§mogat§s hi§nyzik 

a pedag·gusoknak. Gyakorlatias elv§r§sok: 

¶ mondja meg, hogy min kell v§ltozatnom a sikeres minŖs²t®s ®rdek®ben (20%), 

¶ seg²tsen m·dszertani probl®m§im megold§s§ban (9%) 

¶ adjon ¼j m·dszertani ºtleteket (7%). 

 

Egy sz§zal®k kºr¿l voltak a seg²ts®g a dokumentumok k®sz²t®s®ben ®s az egy®b elv§r§s v§laszok. Nem 

volt elŖzetes elv§r§sa 6%-nyi pedag·gusnak, nem v§laszolt 2%-nyi v§laszad·. 

A k®rd®st szºveges v§lasszal is ki lehetett eg®sz²teni. Az al§bbi tipikus v§laszok sz¿lettek: 

¶ kiemelt szerepet kapott az elv§r§sokban a megerŖs²t®s a jav²tand· ter¿letek felt§r§sa ®s az 

ezekhez kapcsol·d· seg²ts®g, a m·dszertan jav²t§sa, 

¶ nagy jelentŖs®get kapott a szºveges v§laszokban a minŖs²t®ssel kapcsolatos feladatok 

tiszt§z§sa, a felk®sz¿l®s seg²t®se, 

¶ tºbben szerettek volna tºbb elv§r§st megfogalmazni, v§laszaik a felfokozott ®rdeklŖd®st jelzik, 

A pedag·gusok szaktan§csad·i l§togat§s tartalm§val kapcsolatos elv§r§sai kºz¿l kiemelkedŖ volt az, 

hogy megerŖs²t®st kapjanak abban, hogy j·l v®gzik a munk§jukat, m²g vezetŖkn®l 

az elsŖ helyen a minŖs²t®sre val· felk®sz¿l®s volt. Ez ut·bbi a 

pedag·gusok elv§r§saiban a m§sodik helyre ker¿lt.  

 

6. sz. §bra. Milyen elv§r§sai voltak a l§togat§s hat§s§val 

kapcsolatban a szaktan§csad·i l§togat§st megelŖzŖen? 
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A szaktan§csad·i l§togat§s hat§s§val kapcsolatos elv§r§sok szint®n ºsszecsengenek a vezetŖi 

elv§r§sokkal. A legfontosabb elv§r§s a szakmai visszajelz®s (59%). Szakmai visszajelz®st v§rnak, 

szakmai elk®pzel®seik, a mindennapi tev®kenys®g¿kkel kapcsolatos elv§r§s (16%) seg²ts®g a mindennapi 

munk§hoz (11%). A kompetenci§ikkal kapcsolatban 6%, az ºn®rt®kel®s 3% v§laszad·nak szerepelt a 

szaktan§csad§s hat§s§ra vonatkoz· elv§r§st illetŖen.  Nem volt elv§r§sa a hat§ssal kapcsolatban 33 

fŖnek, nem volt elv§r§sa 3 fŖnek. Nem v§laszolt 15 fŖ. 

A hat§ssal kapcsolatban elsŖsorban az elmarad· vagy nem ®rz®kelt visszajelz®s emelhetŖ ki a 

mindennapi tev®kenys®g megerŖs²t®se mellett. 

K²v§ncsiak voltunk az elv§r§sok teljes¿l®s®nek m®rt®k®re is, mik®nt teljes¿ltek ezek a szaktan§csad·i 

l§togat§sokat kºvetŖen? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. sz. §bra. Milyen elv§r§sai voltak a szaktan§csad· 

szem®lyis®g®vel kapcsolatban? 

440

27
44

121

33

80

3
15

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

500

ǎȊŀƪƳŀƛ ǾƛǎǎȊŀƧŜƭȊŞǎ
ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎŜƳƳŜƭ

kapcsolatosan

ŦŜƧƭǃŘƧǀƴ
ǀƴŞǊǘŞƪŜƭŞǎƛ
ƪŞǇŜǎǎŞƎŜƳ

ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛłƛƳ
ŦŜƧƭŜǘǘǎŞƎƛ
ǎȊƛƴǘƧŞƴŜƪ
ƳŜƎłƭƭŀǇƝǘłǎŀ

ƳŜƎŜǊǃǎƝǘǎŜ
szakmai

ŜƭƪŞǇȊŜƭŞǎŜƛƳŜǘΣ
ami megalapozza

mindennapi
ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎŜƛƳŜǘ

ƴŜƳ Ǿƻƭǘ ŜƭǾłǊłǎƻƳǘłƳƻƎŀǘłǎǘΣ
ǎŜƎƝǘǎŞƎŜǘ ƪŀǇƧŀƪ
ƴŜǾŜƭǃπƻƪǘŀǘƽ
ƳǳƴƪłƳƘƻȊ

ŜƎȅŞō ƴŜƳ ǾłƭŀǎȊƻƭǘ

±
ł
ƭ
ŀ
ǎ
Ȋ
ƻ
ƪ
 
ǎ
Ȋ
ł
Ƴ
ŀ

http://www.ofi.hu/


Oktat§skutat· ®s FejlesztŖ Int®zet 

TĆMOP-3.1.5/12-2012-0001  

Pedag·gusk®pz®s t§mogat§sa 

Oktat§skutat· ®s FejlesztŖ Int®zet 

1143 Budapest, Szobr§nc u. 6-8. 

Telefon: (+36-1) 235-7200 

Fax: (+36-1) 235-7202 

www.ofi.hu 

 17 

 
 

A szaktan§csad· szem®lyis®g®vel kapcsolatos elv§r§sok a k¿lsŖ t§mogat§si elv§r§st ®s ig®nyt erŖs²tik 

meg. Kºzel azonos ar§nyban jelent meg a kºlcsºnºs bizalom kialakul§sa az egy¿ttes tev®kenys®g sor§n 

(33%), ®s a t§mogat· attitŤd (32%). A k®t kiemelkedŖ ®rt®k ºsszesen a v§laszok csaknem k®tharmad§t 

adja. Ez hangs¼lyozza egyr®szt azt, hogy a szaktan§csad·k attitŤdj®nek milyen kiemelkedŖ szerepe van, 

m§sr®szt a pedag·gusok is ilyen l®gkºrben fogadj§k le igaz§n a szaktan§csad·t. Magas a partneri viszony 

ir§nti elv§r§s is, 20%. A pozit²v kisug§rz§snak nem volt jelentŖs®ge az elv§r§sokban, magasabb rendŤ 

pszich®s kapcsolatokat jellemzŖ v§laszokat tartottak fontosnak a v§laszad·k. 

Hasonl· az interj¼k sor§n vezetŖk, pedag·gusok ®s szaktan§csad·k §ltal megfogalmazott tapasztalat is, 

hogy a pedag·gusok egy jelentŖsebb r®sze tartott a szaktan§csad·i l§togat§st·l. Nem volt elv§r§sa 43, 

fŖnek, nem v§laszolt 21 fŖ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. sz. §bra. Elv§r§sok teljes¿l®se a szaktan§csad·i 

l§togat§ssal kapcsolatban 
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Az elv§r§sok teljes¿l®s®t valamennyi elv§r§sra vonatkoz·an ºsszes²tve vizsg§ltuk a pedag·gusokn§l a 

l§togat§ssal kapcsolatban. Az elv§r§sok teljes¿l®se a 6 fokozat¼ sk§l§n jellemzŖen 5-ºs ®s 6-os ®rt®k. A 

pedag·gusok 58%-§n§l teljes m®rt®kben, 27%-a majdnem teljes m®rt®kben el®gedett az elv§r§sok 

teljes¿l®s®vel. Ez ºsszesen 85%. Ez elŖrevet²ti a szaktan§csad·i l§togat§sokkal kapcsolatos 

el®gedetts®get, amelyet a k®sŖbbi el®gedetts®g vizsg§lati eredm®nyei igazolnak. N®gyes ®rt®ket adott 

tov§bbi 62 fŖ, ez is tºbb mint az el®gedetlenek (1-es, 2-es, 3-as ºsszesen 55 fŖ) sz§ma. Nem v§laszolt 

21 fŖ. 

 

9. sz. §bra. Elv§r§sok teljes¿l®se a szaktan§csad· szem®lyis®g®vel kapcsolatban a l§togat§st kºvetŖen 

 
A pedag·gusok a 73%-§n§l teljes m®rt®kben 18%-n§l majdnem teljes m®rt®kben teljes¿ltek a 

szaktan§csad· szem®lyis®g®vel kapcsolatos elv§r§sok. Ez ºsszesen 91%. Ez azt 

jelenti, hogy szem®lyis®g¿k t§mogatta a szaktan§csad·i folyamatot. 

30-an adtak n®gyes ®rt®ket, m²g az el®gedetlenek sz§ma (2-es, 3-as 

®rt®k) ºsszesen 35 volt, nem v§laszolt 25 fŖ. 

A pedag·gusok dºntŖ tºbbs®ge a f·kuszcsoportos interj¼n is 

megerŖs²tette, hogy a szaktan§csad·kkal szembeni 
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elv§r§saik teljes¿ltek. A pedag·gusok kis r®sz®nek nem teljes¿ltek az elv§r§sai. Ennek jellemzŖ okai az 

interj¼n elhangzottak szerint az, hogy: 

¶ nem volt ®rtelme a l§togat§snak, 

¶ az int®zm®nyvezetŖ vagy b§rmely belsŖ munkat§rs jobban l§tja az adott pedag·gus 

teljes²tm®ny®t. 

Ezek nem a szaktan§csad· szem®lyis®g®re jellemzŖ, m§s probl®m§t kivet²tŖ mondatok. Az elv§r§sok ut§n a 

szaktan§csad§ssal kapcsolatos ig®nyeket is megk®rdezt¿k.  

A vezetŖk elŖzetes ig®nyei 

10. sz. §bra. Milyen ig®nyei voltak a szaktan§csad·i l§togat§st megelŖzŖen? 

 
 

Az ig®nyek tekintet®ben szint®n hasonl· a vezetŖk ®s a pedag·gusok ig®nye. FŖ mot²vum a felk®sz¿l®s 

a k¿lsŖ megm®rettet®sekre (seg²tsen a l§togat§s a minŖs²tŖ elj§r§sra/vizsg§ra val· felk®sz¿l®sben (36%), 

a visszajelz®s ir§nti ig®ny (32%), az ¼j m·dszerek megismer®s®nek ig®nye (13%). Sz§mszerŤen nagyon 

(7%) az a pedag·gus, akinek nem volt elŖzetes ig®nye 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11. sz §bra. Milyen m®rt®kben teljes¿ltek a szaktan§csad·i 

l§togat§ssal kapcsolatos elŖzetes ig®nyei? 
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Az ig®nyek teljes¿l®se a 6 fok¼ sk§l§n jellemzŖen 5-ºs ®s 6-os. teljes m®rt®kben teljes¿ltek a 

pedag·gusok 52%-§nak, majdnem teljes m®rt®kben 25%-§nak az ig®nyei. 

A pedag·gusok 2%-ban nem teljes¿ltek az elŖzetes ig®nyei.  

 

A vezetŖk ig®nyeinek ®s elv§r§sainak teljes¿l®se 

 

12. sz. §bra. Elv§r§sok teljes¿l®se a szaktan§csad·i l§togat§st kºvetŖen (vezetŖk) 

 
 

A v§laszad·k 63 %-a teljes m®rt®kben el®gedett, 21% majdnem teljes m®rt®kben el®gedett volt a 

szaktan§csad·i l§togat§ssal elv§r§sai teljes¿l®se tekintet®ben. Ez ºsszesen 83%. Azok sz§ma csek®ly, 

akik el®gedetlenek voltak 1-es ®rt®k 0% (1 fŖ) 2-es ®rt®k 2%. Kilenc fŖ nem v§laszolt. 

 

 

 

13. sz. §bra. ig®nyek teljes¿l®se a szaktan§csad·i l§togat§st 

kºvetŖen (vezetŖk) 
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A v§laszad·k 67%-a teljes m®rt®kben el®gedett, 18%-a majdnem teljes m®rt®kben el®gedett volt a 

szaktan§csad·i l§togat§ssal elv§r§sai teljes¿l®se tekintet®ben. Ez ºsszesen 85%. Azok sz§ma csek®ly, 

akik el®gedetlenek voltak 1-es ®rt®k 0% (1 fŖ) 2-es ®rt®k 0%. (2 fŖ) Nyolc fŖ nem v§laszolt. 

 

A szaktan§csad·k elv§r§sokkal kapcsolatos megk®rdez®se 

 

14. sz. §bra. Milyen elv§r§sokat ®rz®kelt a l§togat§st megelŖzŖen illetve kºzvetlen¿l a l§togat§s 

megkezd®skor? 

 
 

A szaktan§csad·k a l§togat§st megelŖzŖen gyakorlatias elv§r§sokat ®rz®keltek legmagasabb ar§nyban. 

A pedag·gusokkal ®s a vezetŖkkel egybecsengŖen a portf·li· k®sz²t®sben 35% volt a legnagyobb az 

elv§r§s, de alig maradt el az ¼j m·dszerek megismer®se (31%). Az ¼j alkalmazhat· 

m·dszerek megismer®se 23%, ezut§n kºvetkezett a megerŖs²t®s a 

dokumentumok k®sz²t®s®ben 23%-ban. Ezek az ¼j m·dszerek 

kiv®tel®vel a minŖs²tŖ elj§r§sra tºrt®nŖ felk®sz¿l®shez 

kapcsol·dtak. 11% a j· gyakorlatok megismertet®s®vel 

kapcsolatban ®rz®kelt elv§r§st. Nagyj§b·l ugyanilyen 
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m®rt®kben a szaktan§csad·k (9%) nem ®rz®kelt elv§r§st. Nem v§laszolt h®t fŖ. A szaktan§csad·k §ltal 

®rz®kelt elv§r§sok hasonl· megkºzel²t®sŤek, mint amelyeket a pedag·gus ®s vezetŖi v§laszokban lehet 

®rz®kelni.  

A f·kuszcsoportos interj¼ sor§n a k®rdŖ²ves felm®r®st kieg®sz²tve 80%-ban megeml²tett®k a szakmai 

visszajelz®s ir§nti ig®ny,®s a szakmai megerŖs²t®s, mint elv§r§s ®rz®kelhetŖs®g®t. 

 

4. sz. t§bl§zat Milyen ig®nyeket hoztak tudom§s§ra a l§togat§st megelŖzŖen, vagy kºzvetlen¿l a 

l§togat§s megkezd®sekor? 

Milyen ig®nyeket, hoztak tudom§s§ra a l§togat§st megelŖzŖen, vagy kºzvetlen¿l a 

l§togat§s megkezd®sekor? 

Igen v§lasz 

seg²ts®gny¼jt§s a dokumentumok (tanmenet, tematikus terv, ·rav§zlat) k®sz²t®s®ben 175 

seg²ts®gny¼jt§s a portf·li· k®sz²t®s®ben 243 

seg²ts®gny¼jt§s a pedag·gus minŖs²t®sre val· felk®sz¿l®s®ben 359 

seg²ts®gny¼jt§s a l§togatott pedag·gus kompetenci§inak ®rtelmez®s®ben 332 

t§mogassa a pedag·gust a szakmai, m·dszertani megold§sok alkalmaz§s§ban 271 

j· gyakorlatok megismertet®se 143 

¼j, alkalmazhat· m·dszerek megismertet®se 298 

seg²ts®gny¼jt§s a pedag·gus sz§m§ra a szakmai fejlŖd®si ir§ny meghat§roz§s§ban 348 

szakmai fejlesztŖ besz®lget®s 326 

nem volt ilyen 4 

egy®b 9 

 

A k®rdŖ²ves felm®r®sben a vezetŖk ®s pedag·gusok m®r®si eredm®nyeihez hasonl· ig®nyek 

®rz®kel®s®rŖl tan¼skodnak a v§laszok azzal az elt®r®ssel, hogy a pedag·gusok ®s a vezetŖk §ltal 

kiemelkedŖ elv§r§sk®nt a minŖs²tŖ elj§r§shoz kapcsol·d· ter¿letek tartoztak, a szaktan§csad·k kºzel 

azonos m®rt®kben ®rz®kelt®k a szakmai fejlŖd®si ir§ny ®s a szakmai fejlŖd®s ter¿leteit is. Ez annak is 

tulajdon²that·, hogy a szaktan§csad·k a l§togat§sra, annak funkci·j§ra sz®lesebb r§l§t§ssal 

rendelkeztek, k¿lºnºsen a pedag·gusok, de a vezetŖk elv§r§saiban pedig sz¿ks®gleteik jelentkeztek 

elsŖsorban. 

Kiemelkedik a minŖs²t®sre val· felk®sz¿l®s t§mogat§sa 359 eml²t®s. JelentŖs elv§r§s volt a 

seg²ts®gny¼jt§s a szakmai fejlŖd®si ir§ny meghat§roz§s§ban (348), seg²ts®gny¼jt§s a pedag·gus 

kompetenci§inak fejleszt®s®ben (332), a szakmai fejlesztŖ besz®lget®s (326). Ezeket az elv§r§sokat 

kºvette az ¼j, alkalmazhat· m·dszerek megismer®se (298) ®s a m·dszertani megold§sok 

alkalmaz§s§ban val· megerŖs²t®s (271). 

A szºveges kieg®sz²t®sn®l eml²t®sre ker¿lt az is, hogy elv§rt§k az int®zm®nyek a tan§csad·kt·l a 

jogszab§lyi t§j®koztat§st, ®rtelmez®st is. Felmer¿lt a szaktan§csad·i rendszerrŖl a t§j®koztat§si ig®nye 

is. 

A f·kuszcsoportos interj¼n fogalmazt§k meg a szaktan§csad·k, hogy sz§mukra is ®rz®kelhetŖ volt a 

pedag·gusok r®sz®rŖl megjelenŖ k²v§ncsis§g az ¼j t²pus¼ szaktan§csad·i l§togat§ssal kapcsolatban, a 

megerŖs²t®s ir§nti ig®ny, mert ¼gy ®rzik, hogy nagyon magukra vannak hagyva az az int®zm®nyekben. 

Az interj¼ sor§n megeml²tett ig®nyek, elv§r§sok, amelyek r®szben ¼j elemeket hoztak 

be a k®rdŖ²ves felm®r®shez k®pest: v®lem®ny a szakmai tev®kenys®g¿krŖl, 

a kompetenciater¿letek, indik§torok ®rtelmez®se, ·rav§zlat ²r§s§ban 

seg²ts®gny¼jt§s. 
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A f·kuszcsoportos interj¼n ²gy fogalmazt§k meg a szaktan§csad·k az int®zm®nyvezetŖk sz§mukra 

®rz®kelhetŖ elv§r§sait: 

¶ a pedag·gus szakmai felk®sz¿lts®g®nek v®lem®nyez®se a szaktan§csad· r®sz®rŖl, 

¶ hat§rozatlan idejŤ kinevez®s elŖtt §ll· pedag·gusok munk§j§r·l szakmai v®lem®ny, 

¶ seg²ts®gny¼jt§s a koll®g§nak a minŖs²t®sre val· felk®sz¿l®sben, 

¶ ºnbizalom-hi§nnyal rendelkezŖ pedag·gus megerŖs²t®se, 

¶ t§j®koztat· elŖad§sok tart§sa a nevelŖtest¿let r®sz®re, 

¶ mŤhelymunk§k vezet®se. 

Ezek ºsszecsengenek a vezetŖi elv§r§sokkal. 

Az elv§r§sok ®rz®kel®se ut§n megk®rdezt¿k azt is, hogy felt®rk®pezte-e az ig®nyeket, a vezetŖvel ®s a 

pedag·gussal val· elsŖ interj¼ alkalm§val?  

15. sz. §bra. Felt®rk®pezte-e az elv§r§sokat a vezetŖi, illetve a pedag·gussal tºrt®nt elsŖ interj¼n? 

 
A szaktan§csad·i k®rdŖ²ves felm®r®s, amelyet megerŖs²tett a f·kuszcsoportos interj¼ is, azt mutatja, hogy 

a szaktan§csad·k a l§togat§s sor§n jellemzŖen megismert®k a pedag·gusok, kev®sb® a vezetŖk 

elv§r§sait. A pedag·gusok elv§r§sait a szaktan§csad·k k®tharmada felm®rte, ez sz¿ks®ges volt a 

szem®lyre szabott szaktan§csad·i munka elv®gz®s®hez. A vezetŖk elv§r§sait felt®rk®pezte a 

szaktan§csad·k 19%-a. Mindºssze 6% v§laszolta, hogy nem m®rte fel az elv§r§sokat.  

A szaktan§csad·k ï a k®rdŖ²v szºveges v§laszai alapj§n - k®tf®le megold§st v§lasztottak az elŖzetes 

elv§r§sok megismer®s®re. Vagy az elŖzetes kapcsolatfelv®telkor, illetve azt kºvetŖen, de m®g a l§togat§s 

elŖtt t®rk®pezt®k fel az elv§r§sokat, vagy a l§togat§s sor§n az interj¼ keret®ben k®rdeztek r§ az 

elv§r§sokra. Akik nem m®rt®k fel az elv§r§sokat, ¼gy nyilatkoztak, hogy nincs idŖ a l§togat§s sor§n erre, 

a pedag·gus §ltal elk¿ldºtt dokumentumok r§mutattak arra, hogy miben kell seg²teni, ismerte a l§togatott 

koll®g§t, ²gy be tudta hat§rolni, hogy annak mire van sz¿ks®ge. 

Tov§bbi jellemzŖ megfogalmaz§sok a szºveges v§laszokb·l: 

¶ jelentŖs m®rt®kben sz§moltak be t§j®kozatlans§gr·l a v§laszad·k, ami az 

elv§r§sok ®rz®kel®s®t nehez²tette, 

¶ reflekt²v m·don tudtak alkalmazkodni tºbben a speci§lisabb 

elv§r§sokhoz, 

¶ voltak olyanok, akik ezt nem tartott§k a 

tev®kenys®g¿khºz tartoz·nak, 
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¶ tºbb esetben a vezetŖvel sem tal§lkozott a szaktan§csad·, illetve kev®sb® volt a hozz§§ll§suk 

konstrukt²v, mint a pedag·gusok®, 

¶ elŖfordult, hogy a pedag·gusnak a tal§lkoz§sig fogalma sem volt arr·l mi tºrt®nik a 

szaktan§csad·i l§togat§s alkalm§val, 

¶ a protokoll elŖ²r§sain§l tºbbszºr kellett interakci·ba l®pni. 

A kºvetkezŖ k®rd®sben arra voltunk k²v§ncsiak, hogy a szaktan§csad·k az elv§r§sok kºz¿l, melyeket 

tartotta a legfontosabbaknak? EgyidejŤleg azt is megk®rdezt¿k, hogy mit gondolnak arr·l, hogy milyen 

m®rt®kben siker¿lt az elv§r§snak teljes¿lnie? 

16. sz. §bra. Bizalmi kapcsolatot tudjak kialak²tani a pedag·gussal 

Fontoss§g Teljes¿l®s 

 
 

  

A szaktan§csad·k 67%-a sz§m§ra fontos a pedag·gussal val· bizalmi kapcsolat kialak²t§sa, ®s 60%-uk 

szerint teljes m®rt®kben teljes¿lt ez az elv§r§s. Ez a pedag·gusok eset®ben a legfontosabb elv§r§s volt. 

En®lk¿l ®rdemi munka nehezen alakulhatott volna ki. 

17. sz. §bra. Bizalmi kapcsolatot tudjak kialak²tani a vezetŖvel 

Fontoss§g Teljes¿l®s 

  
  

A vezetŖvel val· bizalmi kapcsolat kialak²t§sa megosztotta a 

szaktan§csad·kat. A szaktan§csad·k 28%-a sz§m§ra nagyon fontos 

az int®zm®nyvezetŖvel val· bizalmi kapcsolat kialak²t§sa. ŕk elsŖ 

helyre rangsorolt§k. Negyed¿k a 2. helyre tette. A 3. helyen 

rangsorolt§k 16%-nyian. A fontoss§gi sorrend elsŖ h§rom 
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hely®n a v§laszad·k 57%-a fontosnak ²t®lt v§laszt adott. 123 fŖ, kºzel 20% 1-es, 2-es ®rt®kkel kev®ss® 

tartotta fontosnak. Ez bizonyos m®rt®kig ®rthetŖ, hiszen a pedag·gussal kellett kºzvetlen kapcsolatba 

ker¿lni a pedag·gusnak.  

Ez az elv§r§s a szaktan§csad·k 38%-a szerint teljes m®rt®kben, 22%-a szerint csaknem teljes m®rt®kben 

teljes¿lt. Ugyanakkor igen magas az egy§ltal§n nem teljes¿lt (13%) ®s az alig teljes¿lt (10%) 1-es, 2-es 

®rt®k. A teljes¿l®s szer®nyebb lett, mint maga az elv§r§s volt.  

 

18. sz. §bra. A pedag·gusok §ltal felvetett probl®m§kra szakszerŤ seg²ts®get tudjak adni 

Fontoss§g Teljes¿l®s 

  
 

A szaktan§csad·k 72%-a az elsŖ helyre rangsorolta a felvetetett szakmai probl®m§kkal kapcsolatos 

szakszerŤ seg²ts®gny¼jt§st. Figyelemrem®lt·, hogy 15%-uk egy§ltal§n nem tartotta ezt fontosnak. Az 

elv§r§s a szaktan§csad·k 46%-a szerint teljes m®rt®kben teljes¿lt, 23%-a szerint szinte teljes m®rt®kben 

teljes¿lt. A teljes¿l®s m®rt®ke elmaradt az elv§r§sokt·l, azonban 17% szerint egy§ltal§n, ®s 8% szerint 

nagym®rt®kben nem is teljes¿lt. 

 

19. sz. §bra. A pedag·gusok ®letp§ly§n val· halad§s§t seg²teni tudjam 

Fontoss§g Teljes¿l®s 

  
  

Az ®letp§ly§n halad§s seg²t®se fontoss§gi sorrendben a kºzepesen fontos 

elv§r§sok kºz® ker¿lt, 44% tartotta a legfontosabbnak, 24% pedig 

majdnem a legfontosabbnak. 11%-nyian a legkev®sb® fontosnak 

tartott§k, a kºvetkezŖ fokozatba tartoz·k pedig 5%-nyian voltak. A 

teljes¿l®s m®rt®ke sem volt kiemelkedŖ, mindºssze 30%-nyin 

²t®lt®k meg ¼gy, hogy a teljes¿l®s maxim§lis volt, m²g a 
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majdnem maxim§lis ®rt®ket 28%-nyian jelºlt®k meg. A legkev®sb® teljes¿lt v§laszt 12%-nyi, m²g a 

majdnem legkev®sb® v§laszt is ennyi 11%-nyi szaktan§csad· adta.  

Mind az elv§r§s, mind a teljes¿l®s az®rt alacsony ®rt®keivel szemben a pedag·gusok elv§r§saiban ez 

magas ®rt®kkel szerepelt.  

 

20. sz. §bra. Eredm®nyesem seg²tsem felt®rk®pezni a pedag·gusok kompetenci§j§t 

Fontoss§g Teljes¿l®s 

  

  

A pedag·gusok kompetenci§nak felt®rk®pez®se is fontoss§gi sorrendben a kºzepesen fontos elv§r§sok 

kºz® ker¿lt, 47% tartotta a legfontosabbnak, 24% pedig majdnem a legfontosabbnak. 9% a legkev®sb® 

fontosnak, 4% majdnem legkev®sb® fontosnak tartotta, ezek az alacsony ®rt®kek megnyugtat·ak. Ez 

egybeesik a pedag·gusok elv§r§saival, elsŖdleges fontoss§got Ŗk sem tulajdon²tottak ennek, holott a 

minŖs²t®s ®s az ºnfejleszt®s alapja ®ppen a kompetenciafejleszt®s.  

A teljes¿l®s sikere r§ad§sul valamivel alacsonyabb, mint az elv§r§s, a legmagasabb siker ®rt®keket 34%-

nyi, a majdnem legmagasabb ®rt®ket 31%-nyi v§laszad· jelºlte. A legkev®sb® sikeres ®rt®kek is relat²ve 

magasak, 13%, illetve az eggyel kev®sb® sikertelen ®rt®k 11%. Ez is jelzi, hogy ez nem a legsikeresebb 

tev®kenys®gter¿let volt. 

A kompetenci§k felt®rk®pez®se ut§n r§k®rdezt¿nk arra, hogy a kompetenci§k fejlŖd®s®t milyen m®rt®kben 

tudt§k t§mogatni a szaktan§csad·k.  
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21. sz. §bra. ElŖseg²tsem a pedag·gusok kompetenci§inak fejlŖd®s®t 

Fontoss§g Teljes¿l®s 

  

 

A pedag·gusok kompetenci§inak fejlŖd®s®nek t§mogat§s§t a szaktan§csad·k 47%-a az elsŖ helyre, 

24%-a a m§sodik helyre rangsorolta. A pedag·gusok ®s vezetŖk is megfogalmazt§k ezt az elv§r§st, ez®rt 

figyelemre m®lt·, hogy a szaktan§csad·k 11%-a a legkev®sb® fontosnak tartja ezt. Az elv§r§s a 

szaktan§csad·k 29%-a szerint teljes m®rt®kben, 32% szerint majdnem teljes m®rt®kben teljes¿lt. Ez 

ºsszef¿gghet azzal, hogy a kompetenci§kr·l sz·l· tud§s m®g nem ®p¿lt ki megnyugtat· m®rt®kben. 

 

A kºvetkezŖ k®rd®s a vezetŖ seg²t®sre vonatkozott, mik®nt tudja jobban meg²t®lni az adott pedag·gus 

munk§j§t. 

22. sz. §bra. A vezetŖnek seg²ts®get adjak az adott pedag·gus munk§j§nak meg²t®l®s®ben 

Fontoss§g Teljes¿l®s 

  
. 

A vezetŖnek ny¼jtott t§mogat§s az adott pedag·gus munk§j§nak meg²t®l®s®ben szempont megosztotta a 

szaktan§csad·kat. 13% az elsŖ helyre, 27% a m§sodik helyre, 23% a harmadik helyre, 15% a negyedik 

helyre, 9%-a az ºtºdik helyre, 6%-a a hatodik helyre rangsorolta.  

Az elv§r§s teljes¿l®se szint®n nagy sz·r§st mutat. A szaktan§csad·k 19%-a 

szerint teljes m®rt®kben, 28%-a szerint majdnem teljes m®rt®kben, 

19%-a a harmadik helyre rangsorolta. 21% kevesebb, mint 3-assal 

®rt®kelte az elv§r§s teljes¿l®s®t. 
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